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Referat

   

10. møde torsdag den 13. og fredag den 14. september 2001 på Hotel Hvide Hus i Køge


Rådsmedlemmer

Suppleanter

x
Bent Vogensen, Københavns Kommune (formand)
A
Erik Steiness Neergaard

x
Hanne Hansen, HK/STAT(næstformand)
 FORMCHECKBOX 



x
Laila Walther, Dansk Socialrådgiverforening
A
Troels Mikkelsen, Dansk Socialrådgiverforening.

x
Lisbet Lund, Danske Forsikringsfunktionærers Landsforening
A
Bodil Nygaard Als, CDA

x
Karen Madsen, Finansforbundet (torsdag)
x
Lotte Hansen, Finansforbundet (torsdag)

x
Meiken Søndergaard, KFS
x
Merete Brejl, KFS

x
Mette Kjeldsen Sloth, BF - AC
A
Knud Erik Jensen

x
Henning Dam Krag, Statsansattes Kartel
x
Jens Henning Ravnsmed, Statsansattes Kartel

x
Pia Friedel, HK/Stat
x
Michael Andersen, HK/STAT

x
Niels Jakobsen, HK/KOMMUNAL
 FORMCHECKBOX 



x
Sten W. Larsen, AC - IDA
x
Jette Bankovic, EsF - AC

A
Per J. Sørensen, Finansministeriet
 FORMCHECKBOX 



A
Preben Meier Pedersen, KL
A
Birthe Bak Andersen, KL

A
Hans Bang, Amtsrådsforeningen
x
Sisse Vase Falling, Amtsrådsforeningen

x
Finn Bjørn, Frederiksberg Kommune
 FORMCHECKBOX 



x
Hans Jørgen Steffensen, Finanssektorens Arbejdsgiverforening
 FORMCHECKBOX 



x
Jannik Dresling, Finanssektorens Arbejdsgiverforening
 FORMCHECKBOX 



x
Kaj Larssen, Finanssektorens Arbejdsgiverforening
 FORMCHECKBOX 



Øvrige deltagere:

Direktør Finn Bay Madsen, ASC

Fra sekretariatet:  Alf Nielsen, Svend Erik Christensen, Morten W. Andersen, Marianne Storm, Lise Keller og Anne Rosendal

1. Godkendelse af dagsorden

Beslutning:

Godkendt
2. Godkendelse af referat af det 9. møde i BAR FOKA (2/5 2001)

Beslutning:

Ingen bemærkninger
3. Diverse meddelelser

a) Meddelelse fra HK Stat om at Michael Andersen afløser Hans Henrik Nielsen som suppleant i BAR FOKA.

b) Meddelelse fra Dansk Socialrådgiverforening om, at Laila Walther og Troels Mikkelsen fremover repræsenterer foreningen i BAR FOKA som henholdsvis rådsmedlem og suppleant.

c) XVI World Congress on Safety and Health at Work i Wien i maj 2002. FU har besluttet at indsende den elektroniske branchevejledning www.distance.bar-foka.dk til ”International Film and Multimedia Festival”, der afholdes samtidig. Flere oplysninger samt evt. tilmelding til kongressen på www.safety2002.at.

d) Meddelelse fra ASC om åbning af den nye Arbejdsmiljøbutik på nettet under adressen www.arbejdsmiljobutikken.dk.

Beslutning:

Til orientering

4. Evaluering – oplæg v/Ole Harrit

Drøftelser i mødet:

Efter drøftelse af oplægget i 4 grupper var der følgende tilbagemeldinger:

Der bør tages stilling til hvilken evalueringsform, der bør anvendes i hvert eneste projekt. Evaluering skal tænkes ind tidligt i processen, og man bør være opmærksom på, om evalueringen skal bruges internt eller eksternt. 

Evaluering kan også være status på forventninger og behov hos brugerne.

Ole Harrits ”Kvalitetsudvikling og evaluering – en håndbog”  er et godt redskab. Der er  ønske om at håndbogen også bliver gjort tilgængelig for baglandet.

Det blev foreslået, at håndbogen på baggrund af erfaringerne med den daglige brug ajourføres om f.eks. 3 år – med udbygning og evt. tilføjelse af eksempler på evalueringsmetoder.
Dokumentationen væsentlig af hensyn til valg af fremtidige evalueringsmetoder.

Forslag om at tankegangen fra ”Helhed og Plan” tydeliggøres i ”Håndbog om evaluering” 

Beslutning:

Der arbejdes videre med beslutning om udgivelse af håndbogen, hvori tankerne bag ”Helhed og Plan” er tydeliggjort.

5.   Hvad er en branchevejledning? – oplæg v/sekretariatet

Drøftelser i mødet:

Der var følgende tilkendegivelser:

· Såvel video som en hjemmeside kan være en branchevejledning

· Det er i orden, at BAR lægger holdninger og god praksis ind i branchevejledninger – der skal som altid være enighed herom.

· Modtagere lægger en anden værdi i en ”branchevejledning” end i en ”pjece”. En branchevejledning er en officiel vejledning.

· Et forslag om at branchearbejdsmiljørådet indfører et andet navn end ”branchevejledning”, fordi  ”branchevejledning” menes at have et dårligt ry, blev modsagt. ”Branchevejledning” garanterer parternes enighed. Indholdet er godkendt af At. Branchevejledningerne kan derfor anvendes af de tilsynsførende i At og BST som et godkendt produkt.

Beslutning:

Målet med aktiviteten bestemmer, om produktet skal have betegnelsen ”branchevejledning” 

6. Cafeseminar om planer 2003-2006, herunder forslag om etablering af en evalueringspulje

Oplysninger:

Der er ikke indkommet forslag fra organisationerne til nye projekter.

Planerne for de 3 første år er tidligere indsendt til Arbejdsmiljørådet, men det ændrer ikke ved muligheden for at ændre/flytte på projekterne.

Efter den overordnede drøftelse i cafeseminaret er der i forbindelse med konklusionen på punktet mulighed for at prioritere såvel allerede kendte som evt. nye projekter, der måtte være foreslået under cafedrøftelserne.

På baggrund af FU’s indstilling om etablering af en evalueringspulje i 2002, foreslås det, at der afsættes midler til en lignende pulje i hvert af planårene. Evalueringspuljen skal give rådet mulighed for at følge op på Ole Harrits oplæg om ”Kvalitetsudvikling og evaluering”.

Endelig har FU i sit møde 28/8 vedtaget, at det også på rådsmødet skal afklares, hvilke projekter der skal optages på oversigten for 2006.

Drøftelser i mødet:

Cafeseminaret var tilrettelagt som en drøftelse i 4 grupper med temaerne 

· Psykisk arbejdsmiljø – arbejdets organisering og det digitale kontor

· Sikkerhedsorganisationen og ledelsens rolle i fremtidens kontor

· Det rummelige arbejdsmarked, hvordan får vi plads til alle i fremtidens kontor

· Indeklima – fysiske rammer

Cafeseminaret indledtes med en overordnet drøftelse med henblik på at definere indholdet af projektet ”Fremtidens kontor”

I diskussionen indgik en lang række elementer, som det bliver sekretariatets opgave at samle op på og gøre operationelt i projektet. Der henvises til vedlagte bilag.

Tilbagemeldingerne fra  de 4 cafeer var 

a. Psykisk arbejdsmiljø – arbejdets organisering og det digitale kontor

Hvad skal der til for at forbedre det psykiske arbejdsmiljø?

1. Der skal fokuseres mere på teamsamarbejde på arbejdspladserne og flere personer skal kunne indgå i projektarbejde. Samtidig bliver kravet om at den enkelte medarbejder selv kan forvalte (jfr. distancearbejde) sine opgaver højere.

2. Ledelsens kompetence skal styrkes. De nye samarbejdsformer kræver, at lederen kommer til at have tættere tilknytning til den enkelte medarbejder (coaching ligesom fodboldtræneren).

Vægt på særlige ledelsesmæssige kvalifikationer i ny organisationsformer - ledelsens mulighed for at prioritere arbejdsopgaver (stort arbejdspres forventes) og kommunikation af prioritering til medarbejdere. Synliggørelse af opgaver i organisationen og formidling af fordelingen kræver kvalificering af ledelsen.

3. Styrkelse af medarbejdernes kompetence – nye samarbejdsformer kræver nye relationer på arbejdspladsen (i forhold til kolleger og ledelse). Kompetenceudvikling både fagligt, personligt og socialt.

4. Social støtte og opbakning forudsætning for positivt arbejdsmiljø. Væsentligt fordi det forventes, at alle kommer til at arbejde ”mere” for at undgå unødig stress. Hvordan bevares en base på kontoret til sikring af det sociale samt til kvalitetssikring af arbejdet. 

Hvilke BAR-projekter kan evt. være med til at understøtte dette arbejde?

Cafeen er opsat på helt nye projekter med udgangspunkt i nyt, frisk og anderledes fokus på det psykiske arbejdsmiljø, jfr. nedenfor

Hvordan skal BAR-projekterne være?

Projektets fokus er de forhold i arbejdsmiljøet, der fremmer det gode arbejdsliv:

Hvorfor trives nogle medarbejdere? Hvad er det, der har betydning for dem, der trives godt? Og hvad skaber i øvrigt et godt arbejdsmiljø?

Projektet skal forholde sig til følgende begreber, som gruppen mener vil have væsentlig betydning: Selvforvaltning (nyt dominerende krav), ledelse, kompetenceudvikling.

Konklusion:

Selvstændigt projekt med positiv tilgang til forbedring af arbejdsmiljøet (traditionelt har arbejdsmiljøtænkningen fokus på sygdom og problemer) Udgangspunkt i  forhold, der understøtter positivt og sundt psykisk arbejdsmiljø.

b. Sikkerhedsorganisationen og ledelsens rolle i fremtidens kontor

Hvad skal der til for at understøtte sikkerhedsarbejdet i fremtidens kontor?

· vær på forkant med udviklingen

· ledelsen: kunne præsentere og føre dialog om krav og mål (helhedsledelse)

· formidle og føre dialog om viden om ricici og løsninger ved ny organisation

· slå SU og SIO sammen

· bevidstgøre den enkelte medarbejder

· stærk virksomhedskultur – herunder arbejdsmiljøpolitik

· kompetenceudvikling både fagligt og socialt

Hvilke BAR-projekter kan evt. være med til at understøtte arbejdet

· Sikkerhedsorganisationens og ledelsens rolle skal være en del af BAR FOKAs projekt ”Fremtidens Kontor”, som gennemføres fra 2002 til 2005. En mulig indsats herunder kunne være at udvikle værktøjer til SiO og ledelsen, som inspirerer til arbejdsmiljøarbejde i en ny organisation.
Konklusion:

· fint at iværksætte indsatser om fremtidens kontor – også selvom der pt. kun er få virksomheder, der har organiseret sig således.

c. Det rummelige arbejdsmarked, hvordan får vi plads til alle i fremtidens kontor?

Hvad skal der til for at skaffe plads til alle i fremtidens kontor?

· Der skal være incitamenter f.eks. i form af motivation eller "pisk"

· Byggeriet skal tage hensyn til f.eks. handicappede, f.eks. kunne udarbejdes et kravskatalog i forhold til intressenter/brugerinvolvering. Brug arbejdspladsvurderingerne

· Et menneskesyn, som ikke bare tænker i økonomi, men også i "bløde" værdier. F.eks. skal alle typer arbejde i virksomheden værdisættes. Offentlige virksomheder har særlig rolle, men kan ikke løse den alene

· Supplerende regnskaber f.eks.etiske regnskaber, arbejdsmiljøregnskaber osv. Disse kan indeholde forskellige politikker f. eks. seniorpolitik

· Forebygge nedslidning og udstødning, så der ikke "produceres" arbejdskraft, der skal ansættes på særlige vilkår

Hvilke BAR- projekter kan evt. være med til at understøtte dette arbejde?

2005-projekt: Det rummelige arbejdsmarked - emner der kan indgå i projektet:

· Få byggebranchen i tale. Beskrive konsekvenser af fejldispositioner på grund af sen brugerinddragelse , udarbejde manual til sundhedsmæssige forhold

· Fokus på ny teknologi til handicappede (syn, hørelse, sprog etc.)

· Udvide ”arbejdsmiljøregnskab” til også at omfatte andre regnskaber f.eks. etiske regnskaber

· Samle viden f.eks. gode eksempler, best practice

· Udvikle styringsmodeller, så ikke-målbare værdier kan bruges som f.eks. styringsredskaber

Hvordan skal BAR-projekterne være?

Konklusion:                                         



”Det rummelige arbejdsmarked” må rykkes frem fordi:

· For at få arbejdsmiljøcertificering, skal virksomheden redegøre for, hvordan den vil arbejde med rummelige arbejdsmarked 

· Der mangler basal viden om, hvordan svage grupper integreres på arbejdsmarkedet

· Projektet skal ses i sammenhæng med fremtidens kontor, der måske arbejder i modsatte retning

d. Indeklima – fysiske rammer

Hvad skal der til for at forbedre indeklimaet?

· forhåndsgodkendelse af byggeri

· information

· holdningspåvirkning

Lovgivningskrav og gode eksempler

· god byggesagsbehandling (ny + ombygning)

· bedre samarbejde med branchens parter og den statslige byggemyndighed (Byggedirektoratet)

Hvilke BAR-projekter kan evt. være med til at understøtte dette arbejde?

· udarbejde kravkatalog til fremtidens kontor

· tiltag for forskellige målgrupper: sagsbehandlere, beslutningstagere, SIO, rådgivere, arkitekter, ingeniører

Hvordan skal BAR-projekterne være?

Der skal være holdningspåvirkning

og formidles informationer.

Tiltagene skal være helhedsorienterede



Konklusion

1. Indeklima/fysiske rammer har stor betydning for arbejdsmiljøet

2. Rådet har allerede flere projekter, der understøtter emnet

3. Samarbejdet (fælles projekt) ang. byggesagsbehandling m. U&F/SoSu

I 2006 foreslås:

Evaluering af fremtidens kontor (tiltag gennemført i 2003, 04 og 05)

Anmeldelse af arbejdsskader (ret/pligt)

Beslutning:

Der arbejdes på etablering af et tværgående BAR-projekt (BAR U&F og BAR SoSu samt evt. andre) under 20%-puljen med overskrift ”Psykisk arbejdsmiljø” ud fra vinklen ”Hvorfor er der nogle, der klarer sig godt?” og altså dermed undgå sygdomsvinklen.

Planerne 2003 - 2006 fastholdes. 

Som del af ”Fremtidens kontor” udvikles værktøjer til brug for formidling og dialog om nye arbejdsorganiseringer. 

”Det rummelige arbejdsmarked” indgår i forprojektet til ”Fremtidens Kontor”  selve aktiviteten skal måske rykkes frem til afvikling før 2005.

Indeklima-problematikken indarbejdes i eksisterende projekter (f.eks. SiO’s arbejde i 2003 og offentlige indkøb i 2004) Der blev foreslået kontakt til uddannelsesinstitutionerne (f.eks. for arkitekter og ingeniører) om byggesagsbehandling, gerne i samarbejde med BAR U&F og BAR SoSu.

Forslag til projekter i 2006: 

Evaluering af ”Fremtidens kontor”

Arbejdsmiljøet i biler (sammen med andre BAR)

Indsats mod arbejdsskader i bevægeapparatet (hvis den ikke indeholdes i ”Mus og skærm”)

BST-tilslutning på statsligt og finansielt område

Planerne forelægges på ny i november-mødet.

Der etableres hvert år fremover en evalueringspulje på 10% af puljemidlerne.

Revision af elektroniske branchevejledninger og hjemmesider indarbejdes i planårene.

7. 2002-projekter

Oplysninger:

2002-projekterne er

1. Indsats mus og skærm – 800.000

2. Arbejdsmiljøregnskab (sammen med BAR SoSu) – 200.000

3. Overbygningskurser distancearbejde – 100.000

4. Forprojekt Fremtidens Kontor, forprojekt – 250.000

5. Opdatering af elektroniske branchevejledninger og hjemmesider – 200.000

Her ud over foreslår FU, at der gennemføres et projekt ”Evaluering af indsats psykisk arbejdsmiljø 2001”  - 200.000

Projektbeskrivelserne  er udarbejdet på grundlag af de tidligere drøftelser i rådet. 

Til projekt ”Opdatering af elektroniske branchevejledninger og hjemmesider”  er ikke udarbejdet projektbeskrivelse, idet sekretariatet forestår gennemførelsen

Beslutning:

Mus og skærm: Sekretariatet bemyndiges til at forsøge at indarbejde arbejdsskader i bevægeapparatet i forprojektet ,(jfr. pkt. 6)

Arbejdsmiljøregnskab (sammen med BAR SoSu): Godkendt

Overbygningskurser distancearbejde: Godkendt

Forprojekt ”Fremtidens kontor”: Godkendt, idet ”det rummelige arbejdsmarked” indarbejdes

Der arbejdes videre med 

Tydeliggørelse i ”Håndbog – kvalietetsudvikling og evaluering” af tankegangen bag ”Helhed og Plan” 

”Evaluering af psykisk arbejdsmiljø”.
8. Uforbrugte midler

Oplysninger:

BAR FOKA’s samlede 80 % tilskudsramme  i 2001 er på 2.029.619 kr. Der er  bevilget 1.940.700 kr. og altså en rest på 88.919 kr.

Renter  tilskrevet BAR FOKA´s konto  i 99 og 00  er kr. 50.385 til arbejdsmiljøaktiviteter.

Indstilling:

Styregruppen ”Indsats psykisk arbejdsmiljø” indstiller, at restmidlerne i 80%-puljen afsættes til indsatsen om psykisk arbejdsmiljø til udgivelse af 2. nyhedsbrev, der skal følge op på ledernes brug af de 6 ledelsesværktøjer.

Beslutning:

Indstillingen tiltrædes, således at 2. nyhedsbrev, der udsendes forår 2002, finansieres af restmidlerne, medens renterne anvendes som ”buffer”.


9. Igangværende projekter

Oplysninger:

· Arbejdskatalog over virkemidler”

Under dette projekt er Bysteds hæfte ”Helhed og Plan” udarbejdet. Aktiviteten følges nu op af Ole Harrits værktøj til ”Kvalitetsudvikling og evaluering”

· ”Elektronisk branchevejledning om distancearbejde”

            Aktiviteten er udsat til 1/10

· ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”

De 6 værktøjer til ledelsen og invitationer til 3 regionale temadage er udsendt.   Der udsendes nyhedsbrev i begyndelsen af  december som opfølgning på temadagene. 

· Under projekt ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”, men med selvstændig styregruppe  arbejder finansområdet med indsatsen ”Trusler og vold”. 

· ”Hjemmesiden”

Sekretariatet sørger løbende for opdatering og nyheder

· ”Indsats edb-arbejdspladser incl. Mus”

            Aktiviteten er udsat til 1/10

· ”Revision af rådets elektroniske branchevejledninger”

       Firmaet Svith.dk er hyret til opgaven.

· ”Direktionsgange”

Aktiviteten indgår i indsatsen psykisk arbejdsmiljø og afholder udgiften til nyhedsbrev, der udsendes primo december 2001

Drøftelser i mødet:

Psykisk arbejdsmiljø: Der blev orienteret om projektets forløb samt om 20 tilmeldte instruktører fra organisationerne, der skal lede temadagene. Foldere om temadagene kan rekvireres i sekretariatet. Rådsmedlemmerne opfordres til at deltage (husk tilmelding til JDS)

Trusler og vold: Arbejdet er godt i gang. Der er udarbejdet beskrivelse af  ”en pakke”, der kan tilsendes steder, der har været udsat for trusler og vold. Der indhentes pt tilbud fra psykologer.

Der blev gjort opmærksom på, at Steen Larsen er formand for edb-arbejdspladser, ikke Pia Friedel, som det fremgår af oversigten.

10. Afsluttede projekter

· Informationstryksag om BAR FOKA’s elektroniske branchevejledninger

· Personalepolitisk Messe (3xBAR, via U&F)

· Scandinavian Furniture Fair

· Temamøder om distancearbejde

Oplysninger:

Der henvises til rapporterne.

Projekt ”Personalepolitisk Messe” er regnskabsteknisk afviklet som et U&F-projekt, hvorfor formanden for U&F underskriver rapporten, når den er godkendt i alle 3 råd.

Indstilling:

De afsluttende rapporter indstilles til godkendelse.

Styregruppen for ”Personalepolitisk Messe” indstiller, at man deltager i næste messe (er optaget i planerne).

Beslutning:

Indstillingen tiltrådt


11. Fastlæggelse af BAR FOKA’s møder i 2002

Beslutning:

Møderne i 2002 afvikles 

28. februar kl. 13-16

2. maj kl. 13-16

23. og 24. september – seminar

12. december kl. 13-16

Man fortsætter traditionen med afvikling af møderne hos organisationerne – aftales af sekretariatet.
13. Siden sidst – gensidig orientering

Drøftelser i mødet:

· Formanden takkede for en god indsats i såvel råd som styregrupper og sekretariat. Indsatsen  har resulteret i gode produkter.

· Pjecen om BAR FOKA kan rekvireres i sekretariatet til brug for organisationernes møder, kongresser etc.

· AMI afvikler 9. november kl. 12.30 møde om ”Hvilken betydning har arbejdsmiljøet for, hvor meget der ryges?” Der er ingen tilmelding – interesserede kan blot møde.
14. Næste møde

Næste møde er aftalt til tirsdag den 13. november 2001 kl. 13 hos HK/Stat – fysisk i HK-huset, HC Andersens Boulevard 50. 

15. Eventuelt

Der indbydes til gløgg-bar i sekretariatet 4. december kl. 15.00 – indbydelser kommer.

Evaluering af seminaret: 

Enighed om at processen var udbytterig – og fremgangsmåden med ”at gå ind og ud” af rådsmødet, så man løbende afslutter punkterne, har været god. Formanden takkede såvel rådsmedlemmer og suppleanter som sekretariat.

16. Drøftelse af Politikens artikel 30. august 2001 

FA ønsker på baggrund af en artikel, hvor næstformanden i BAR FOKA har udtalt, at cheferne  på det private arbejdsmarked er endnu sværere at få i tale om forbedringer af det psykiske arbejdsmiljø at drøfte proceduren for, hvornår og om hvad, BAR FOKA’s medlemmer kan udtale sig til pressen på BAR FOKA’s vegne. 
Drøftelser i mødet:

Finansforbundets pressemeddelelse, som var fremsendt til sekretariatet til orientering, blev omdelt.

Formanden redegjorde for pressestrategien, som er udarbejdet af Bysted HQ, og hvorefter alene formand og næstformand samt formand for styregruppen kan udtale sig til pressen. Han oplyste, at han har udtalt sig til Danmarks Erhvervsradio og Kommunalbladet. 

Formanden bemærkede, at Politikens historie ikke har medført yderligere omtale i pressen.

Næstformanden sagde, at hun ikke havde brugt udtrykket ”opsang”, og hun beklagede,  at FA følte sig hængt ud. Hun havde med udtrykket ”det private arbejdsmarked” ment DA-området og ikke finanssektoren.

Flere rådsmedlemmer gav udtryk for, at artiklen var uheldig, men at man ikke kan styre pressen og derfor må leve med, at artikler og overskrifter kan få en drejning, som man ikke nødvendigvis bryder sig om. 

Formanden for styregruppen erindrede om, at der med referat fra møde i styregruppen samt særskilt skrivelse er givet fuld orientering til rådet om udsendelse og indhold af pressemeddelelse samt at rådet er blevet orienteret om forestående solohistorie i Politiken.

 Formandens konklusion:

Fremtidige pressemøder afvikles i Arbejdsmiljøsekretariatet. Udtalelser sker nu som før på vegne af  BAR FOKA, ligesom udtalelserne vil være i overensstemmelse med holdningen i det samlede råd. 

Uenighed i rådet holdes inden døre (jfr. bilag 3 i vedtægter for BAR FOKA) og udstilles ikke for offentligheden via organisationernes selvstændige orientering i f.eks. pressemeddelelser, på hjemmesider m.v. 
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