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Redegørelse for 2003
Arbejdsmiljøstatus inden for Branchearbejdsmiljørådet Finans/  Offentligt kontor & administration

Baggrund:

Til brug for rådets redegørelse for 2003 og med baggrund i rådets gennemførte evaluering i 2003, har rådet fokuseret på arbejdsmiljøudviklingen inden for rådets område. Formålet at se på udviklingen i arbejdsmiljøet, herunder at vurdere om indsatsen giver et bedre arbejdsmiljø. Redegørelsen vurderer, om BARs indsats har fokus mod de væsentlige arbejdsmiljøproblemer.

Der er som dokumentation brugt tilgængelig offentlig statistik og udredninger:

· Arbejdstilsynets arbejdsmiljøvejviser

· Prioriteringsudvalgets rapport

· Arbejdstilsynets overvågningsrapport

· Arbejdstilsynets arbejdsskadestatistik

· Arbejdsmiljøinstituttets Nationale arbejdsmiljøkohorte (NAK).
De væsentlige arbejdsmiljøproblemer inden for BAR FOKAs område:
Ifølge arbejdsmiljøvejviseren er de tre vigtigste arbejdsmiljøproblemer på kontor- og administrationsområdet: 

· Ergonomi 

· Psykisk arbejdsmiljø 

· Indeklima.
I prioriteringsudvalgets rapport er de ergonomiske belastninger splittet op i: 

· Ensidigt gentaget arbejde (EGA)

· Ensidigt belastende arbejde (EBA)

· Belastende arbejdsstillinger.
Prioriteringsudvalget peger på 4 hovedprioriterede områder, som BARéne skal fokusere på. Det vigtigste tema for BAR FOKA er ”psykisk arbejdsmiljø”. Blandt de øvrige emner er  EBA, belastende arbejdsstillinger og indeklima,som de områder BAR FOKA skal fokusere på.

I forbindelse med arbejdstilsynets overvågningsprogram er der gennemført en spørgeskema-undersøgelse blandt 245 arbejdspladser inden for kontor og administrationsområdet (de er ikke udspecificeret på hhv. BAR FOKA og BAR Privat Kontor). Undersøgelsen fra 2001 viser, at der særlig opleves problemer med indeklima, psykisk arbejdsmiljø, EGA, ulykker og tunge løft.

Som led i den nordiske arbejdsmiljøkohorte (NAK) er der gennemført interview hvert femte år fra og med 1990 med ansattes oplevelse af arbejdsmiljøet inden for BAR FOKAs område. 

Den viser, at der i forhold til indeklima, særlig er problemer med passiv rygning. Herudover er det høj støj, sløvende varme og temperatursvingninger, som opleves som et problem

I forhold til ergonomi er det problemer med vrid af krop, bøjet krop, nakke og hænder, fastlåste arbejdsstillinger, stillesiddende arbejde og EGA. Problemerne relaterer til arbejde med edb. Det skal bemærkes, at ca. hver fjerde ansatte har distance/hjemmearbejde.

I forhold til de psykiske belastninger opleves der ifølge Arbejdsmiljø Institutets undersøgelser problemer med følelsesmæssige krav, krav om at arbejde meget, krav om at arbejde hurtigt, krav om at skulle skjule følelser, jobusikkerhed, manglende belønning, manglende indflydelse, manglende udviklingsmuligheder, manglende forudsigelighed, dårlig ledelseskvalitet og manglende social støtte. Rådet har gennem en flerårig indsats om psykisk arbejdsmiljø, taget hul på arbejdet med disse psykiske belastninger. Rådet er opmærksom på de arbejdsmiljøproblemer, der opstår, når medarbejderne  gennem anvendelse af ny teknologi kan stå til rådighed hele tiden. Derved er der ikke klar adskillelse mellem familieliv og arbejdsliv.
Gennem perioden 1990 til 2000 har udviklingstendenserne været stabile for langt de fleste faktorer. Der er dog set en halvering af dem, der bliver udsat for passiv rygning. Ligesom der er færre der oplever jobusikkerhed. Andelen, der har EGA, er fordoblet, ligesom der er markant flere, der oplever temperatursvingninger og lange arbejdsdage. 

Antallet af anmeldte arbejdsulykker inden for kontor og administration ligger i gennemsnit på 72 pr. 10.000 beskæftigede. For hele arbejdsmarkedet er det ca. 170. De mest udbredte skader er forstuvninger og sårskader.
Antallet af anmeldte arbejdsbetingede lidelser inden for kontor og administration ligger i gennemsnit på 33 pr. 10.000 beskæftigede. For hele arbejdsmarkedet er det ca. 50. De mest udbredte sygdomme er bevægeapparatskader og psykiske lidelser.

I perioden 1997 til 2002 har udviklingen i anmeldte arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser været stabil, medens der for det samlede arbejdsmarked har været et svagt fald i anmeldte arbejdsulykker.

Konklusion

De væsentligste arbejdsmiljøproblemer inden for BAR FOKAs område er psykisk arbejdsmiljø, indeklima og EBA. Undersøgelser har vist, at der i branchen ikke er mange eksempler på EGA, men mere på EBA. Denne problemstilling bliver behandlet i 2005, konkretiseret som arbejde i call centre.
Rådet vil drøfte, om der skal sættes fokus på ulykkesrisikoen inden for brancherne.

I forhold til psykisk arbejdsmiljø er det kravet om meget og hurtigt arbejde samt manglende indflydelse, der er opleves som de største belastninger. Det er også interessant, at der er en tendens stil, at flere og flere har lange arbejdsuger. 

Meget overordnet kan det konkluderes, at BAR FOKA med deres indsats har rettet fokus mod de største arbejdsmiljøproblemer. 

Rådet har ved beslutningen om gennemførelse af aktiviteter i 2003 som beslutningsgrundlag anvendt prioriteringsudvalgets rapport og gennemført følgende aktiviteter, hvortil der er udarbejdet selvstændige rapporter for hvert enkelt projekt:
Tema: psykisk arbejdsmiljø

· ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”

Rådet har siden 2000 haft ”Indsats psykisk arbejdsmiljø” som en hovedaktivitet og har valgt at fokusere på ledelsesværktøjer. Der er udarbejdet 7 hæfter i en serie med ledelsesværktøjer. I 2003 udkom hæftet ”Mobning”. Det er udsendt via organisationerne i 5.000 eksemplarer også til den sekundære målgruppe sikkerheds- og tillidsrepræsentanter. Hæfterne sælges via Arbejdsmiljøbutikken hos ASC. Der var ved årets udgang solgt 981 sæt af de 6 første ledelsesværktøjer og 415 stk. af det nye hæfte om mobning..
Indsatsen fortsatte i 2003 som ”Visionsprojektet Fremtidens Kontor”, der i høj grad handler om det psykiske arbejdsmiljø i forhold til arbejdets organisering, anvendelse af ny teknologi, arbejdspres m.v.
· ”Visionsprojektet Fremtidens Kontor”

Der er gennemført et forprojekt om Fremtidens Kontor, herunder afholdt en scenariodag med deltagelse af repræsentanter for 16 udviklingsorienterede arbejdspladser indenfor stat, amt, kommune og finansområdet. Derudover er hovedprojektet for Fremtidens Kontor startet op, hvor der er udarbejdet en kommunikationsstrategi samt første del af en eksempelsamling om Fremtidens Kontor, som udgives ultimo marts 2004. Endelig er der udført forarbejde til en lang række tiltag, der skal gennemføres i 2004 og 2005.
· ”Voldelige, truende og aggressive kunder”

Denne indsats retter sig også mod det psykiske arbejdsmiljø og skal give information og rådgivning om vold til grupper, der arbejder meget alene, eller har tæt kontakt med borgere, som kan reagere med vold. Der er udgivet og udsendt en pjece, som kan inspirere til håndtering af voldelige, truende eller aggressive borgere/kunder.  Denne indsats henvender sig ikke mod finanssektoren, idet de 2002 gennemførte en tilsvarende indsats for deres egen målgruppe.
· ”God kvalitet i ledelsen”

Denne indsats handler om at formidle viden om problemer og løsningsmuligheder (forebyggelse og handling) i henhold til mellemlederes/lederes psykiske arbejdsmiljø. Der er ved at blive produceret et ledelsesværktøj, der udkommer i 2004. Det tager fat i begrebet ”energi” og fokuserer på, hvordan ledelsen kan få tilført energi og undgå at spilde sin energi. Der er planlagt en temadag, hvor undervisere og konsulenter kan blive inspireret til at anvende ledelsesværktøjet i praksis.
Rådet er optaget af problemstillingen om hvordan man kan dokumentere udviklingen i det psykiske arbejdsmiljø. Rådet afventer resultatet af en ny NAK. Der skal øget fokus på, hvad det er, der påvirker det psykiske arbejdsmiljø, ligesom det vil være ønskeligt med mere branchespecifikke oplysninger. 

Tema: ergonomi

· ”Indsats mus og skærm”

I forbindelse med projektet er der lavet en kampagnepakken der indeholder:
1 Plakat: Pas på – Musen bider!

1 Plakat: Alle stillinger slider!

Samt en ”Beredskabspakke til kontorfolk” indeholder.:

1 pausebrille

1 ark med klistermærker til musen

1 tapperhedsmedalje

2 postkort

1 pjece om hvordan man undgår computersmerter
Ideen med pakken er, at de ansatte kan ”lege” med indholdet; tage pausebrillerne på, sætte klister-mærkerne på deres computermus og uddele tapperhedsmedaljen – alt sammen for på en ny og anderledes måde at skabe opmærksomhed på BAR FOKAS hjemmeside om edb-arbejde. Der er via organisationerne udsendt 6.300 stk. ”Beredskabspakker til kontorfolk” og solgt 1.129 stk. fra Arbejdsmiljøbutikken. 
· ”Overbygningskursus om distancearbejde”

Denne indsats retter sig også mod det psykiske arbejdsmiljø mht. distancearbejdspladser. Rådet udvikler et koncept for temamøder om distancearbejde til virksomheder, der overvejer at indføre muligheden for distancearbejde. Der har i 2003 været afholdt et udviklingsseminar og på baggrund af det udarbejdes konceptet, der afprøves og evalueres i foråret 2004.
Tema: indeklima

· ”Indsats indeklima”

I samarbejde med BAR Undervisning & Forskning og BAR Social & Sundhed er der i 2003 blevet gennemført et forprojekt, der grundigt har vurderet gamle materialer om indeklima, samt vurderet forslag til en egentlig indsats de følgende 3 år. Der bliver udgivet flere nye branchevejledninger, lavet en særlig ”indeklimaportal” på rådenes hjemmesider, samt lavet en målrettet indsats over for rådgivende arkitekter og ingeniører. Finanssektorens Arbejdsgiverforening deltager ikke i denne indsats.
Tema: formidling
· ”Revision af rådets hjemmesider”

Alle de tre BAR’ers hjemmesider og datterhjemmesider er blevet revideret i løbet af 2003. Nogle er blevet revideret grundigt indholdsmæssigt og formidlingsmæssigt, men de fleste er blot tjekket for at opdatere love, regler og ændrede begreber (f.eks. ændring fra Arbejdsministeriet til Beskæftigelsesministeriet). Der har været en positiv udvikling i besøgstallet på hjemmesiderne. BAR FOKA havde i november 2003 et månedligt besøgstal på 3116. Det svarer til en stigning på 13% i forhold til samme måned i 2002.
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Figur 1: Antal besøgende på 3BAR’s hjemmesider i 2003. Grundet tekniske vanskeligheder er besøgstallene for april 2003 ikke tilgængelige.
For BAR FOKA’s datterhjemmesider har antallet af besøgende også været for opadgående i 2003. Alle tre datterhjemmesider har haft flere besøgende i 2003 end i 2002. Eksempelvis havde http://www.edb-arbejde.bar-foka.dk/ i 2002 gennemsnitligt 785 besøgende om måneden. Dette tal er i 2003 steget til gennemsnitligt 1496 besøgende om måneden. Særligt med september måneds kampagne ”Mus og skærm” oplevede hjemmesiden en prægnant stigning i antallet af besøgende.    
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 Figur 2: Antal besøgende på BAR FOKA’s datterhjemmesider 2003
· ”Personalepolitisk messe og seminarer”

I samarbejde med BAR Undervisning & Forskning og BAR Social & Sundhed gennemføres indsatsen over to år. Målet er at profilere de 3 BAR og deres budskaber, primært om psykisk arbejdsmiljø og indeklima ved personalepolitisk messe, seminarer for arbejdsmiljøundervisere og BST-seminar, samt komme i dialog med sikkerhedsorganisationen, arbejdsmiljøunderviserne og BSTérne. Den personalepolitiske messe retter sig kun mod den kommunale sektor.
Tema: evaluering
· ”Evaluering”
Branchearbejdsmiljørådene Social & Sundhed (BAR SoSu), Finans / Offentlig Kontor & Administration (BAR FOKA) og Undervisning & Forskning (BAR U&F) gennemførte i 
2002-03 en evaluering af indsatser indenfor de tre branchearbejdsmiljøråd. Det primære formål med evalueringen var at skabe læring på tværs af de tre råd og sekundært om de enkelte indsatser har nået målet på udvalgte områder.

I BAR FOKA var evalueringen målrettet ”Evaluering af Indsats psykisk arbejdsmiljø”

Der er gennemført en ekstern evaluering af rådets indsats i 2000-2002 om ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”, der bestod af udgivelse af 6 hæfter i serien ledelsesværktøjer, nyhedsbreve og gennemførelse af regionale temamøder. Evalueringsrapporten kan ses på rådets hjemmeside.

Rådet har besluttet at følge op på evalueringsrapporten i 2004 i samarbejde med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning. Det ske gennem en indsats, hvor BARene skal styrke deres viden om årsagsvirkningssammenhænge angående de enkelte kommunikationsindsatsers effektivitet til brug for planlægningen af fremtidige tiltag. Der bliver gennemført en distributionsanalyse, en markedsføringsplan, samt en plan for indsamling af dokumentation til brug for rådets planarbejde og den årlige redegørelse til Arbejdsmiljørådet.

Fremtiden

Rådet er opmærksomt på, at det igangværende arbejde med strukturændringer, sammenlægninger af arbejdspladser og opgaveflytning kan påvirke arbejdsmiljøet, især inden for kontor- og administrationsområdet. Der bliver behov for at se nærmere på, hvorledes disse ændringer påvirker arbejdsmiljøet. Hvorledes kan sikkerhedsorganisationen håndtere forandringer, som man ikke har indflydelse på, men hvor strukturændringer indgår som et grundvilkår for arbejdet. Der er her en udfordring for rådet.
Hovedkonklusion:

På baggrund af ovennævnte redegørelse vurderer rådet, at man har nået de overordnede mål for de prioriterede indsatser. Hovedvægten i arbejdet har været lagt på indsats vedr. det psykiske arbejdsmiljø.
	Hanne Hansen

Formand for rådet
	
	Bent Vogensen
Næstformand for rådet
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Hovedhjemmesiderne

		Visitor sessions per måned		BAR U&F		BAR FOKA		BAR SOSU

		Oct-01		1654		2463		1465

		Nov-01		1587		2444		1588

		Dec-01		1272		1608		1314

		Jan-02		1571		2359		1840

		Feb-02		1245		1906		1804

		Mar-02		1413		1825		1875

		Apr-02		1625		2198		2131

		May-02		1656		2165		2394

		Jun-02		1580		1945		2169

		Jul-02		867		1193		1340

		Aug-02		1863		2109		2262

		Sep-02		2425		2454		3026

		Oct-02		2187		2725		3243

		Nov-02		2178		2760		3426

		Dec-02		1713		1888		2465

		Jan-03		2331		2062		3238

		Feb-03		2702		2804		4103

		Mar-03		2532		2527		3866

		Apr-03		2275				3366

		May-03		2733		3101		4001

		Jun-03		2287		2568		3018

		Jul-03		2240		2441		2813

		Aug-03		3379		2874		3771

		Sep-03		2847		2910		4173

		Oct-03		2542		2882		3705

		Nov-03		2486		3116		4179

		Dec-03		2086		2609		2916

		Jan-04		2134		2226		3090

		Feb-04
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Døtre til Bar-foka

		

		Antal besøgende		Psykisk		Edb-arbejde		Distance

		Oct-01		1076		715		490

		Nov-01		967		692		330

		Dec-01		631		598		373

		Jan-02		1128		933		488

		Feb-02		1115		926		447

		Mar-02		1046		872		469

		Apr-02		1125		767		514

		May-02		1019		682		506

		Jun-02		771		545		411

		Jul-02		542		523		375

		Aug-02		1052		824		509

		Sep-02		1357		954		749

		Oct-02		1404		963		767

		Nov-02		1549		884		611

		Dec-02		1052		553		469

		Jan-03		1555		976		789

		Feb-03		1695		1375		987

		Mar-03		1881		1473		1195

		Apr-03				1331		1141

		May-03		1725		1296		1120

		Jun-03		1423		967		864

		Jul-03		1175		898		641

		Aug-03		1609		1344		990

		Sep-03		1480		2273		758

		Oct-03		1548		2633		580

		Nov-03		1849		1840		659

		Dec-03		1422		1511		722

		Jan-04
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Døtre til Bar-u-f

		

		Antal besøgende på siderne		Forsklab.		Lyd		Lys		SiO		Psykisk		Risiko		Ulykker

		Oct-01		734		411		251		432		222

		Nov-01		733		339		242		446		275

		Dec-01		820		439		225		450		263

		Jan-02		1146		649		351		648		341

		Feb-02		896		452		302		443		426

		Mar-02		760		249		306		343		455

		Apr-02		547		283		191		408		496

		May-02		251		154		133		315		537

		Jun-02		367		105		103		248		414

		Jul-02		256		124		108		252		306

		Aug-02		724		195		181		380		1518

		Sep-02		841		270		241		573		1064		193

		Oct-02		998		566		522		621		1093		1185

		Nov-02		1419		510		444		916		1027		1478

		Dec-02		998		379		339		600		638		1566

		Jan-03		1552		655		613		694		835		2374		438

		Feb-03		1854		877		804		892		1094		2652		655

		Mar-03		2355		1177		1097		981		1331		3418		1127

		Apr-03		2196		1055		1021		898		1233		2157		1187

		May-03		2170		927		865		777		1027		1784		901

		Jun-03		1641		815		705		790		848		2484		781

		Jul-03		1348		857		706		634		477		2094		737

		Aug-03		1355		548		684		679		721		1989		752

		Sep-03		1478		805		568		792		737		1763		737

		Oct-03		1529		554		524		592		795		1754		749

		Nov-03		1610		582		499		615		916		1688		788

		Dec-03		1299		532		492		590		616		1363		637

		Jan-04





Døtre til Bar-u-f
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Døtre til Bar-sosu

		

		Visitor sessions per måned		Et sundt arbejdsliv		Forflyt		Sioweb		Støjweb		bar-sosu-db

		Jan-03		229		1161		1456		974

		Feb-03		304		1360		1566		1427

		Mar-03		508		1610		1542		1824

		Apr-03		681		1804		1311		1712

		May-03		439		1524		1230		1581

		Jun-03		456		1466		1269		1172

		Jul-03		492		1524		969		963

		Aug-03		505		1440		763		985

		Sep-03		1017		1332		751		870

		Oct-03		794		1282		618		783

		Nov-03		800		1021		680		1050

		Dec-03		604		803		593		769





Døtre til Bar-sosu
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