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I. Baggrund

Branchearbejdsmiljørådet Finans/Offentlig Kontor og Administration, i det følgende forkortet BAR FOKA, består af repræsentanter for arbejdsgivere og medarbejdere og har til opgave at støtte virksomhedernes indsats for et bedre arbejdsmiljø. BAR FOKAs arbejde er derfor målrettet ansatte inden for administrations- og kontorområder i staten, regioner, kommuner og finanssektoren. I alt 176.525 personer er beskæftigede inden for området.
Siden 1999 har Branchearbejdsmiljørådet arbejdet konstruktivt med at fremme gode arbejdsmiljøforhold på finans-, administrations- og kontorområderne. 

Branchearbejdsmiljørådet har afholdt 4 rådsmøder og 4 forretningsudvalgsmøder samt et rådsseminar i 2006. BAR FOKA har den 14. september 2006 vedtaget: Arbejdsgrundlag for BAR FOKA. Dette arbejdsgrundlag fastlægger rådets mission, vision, strategi, arbejdsform, værdier samt ansvars- og rollefordeling. BAR FOKAs vision er formuleret således:

Attraktive arbejdspladser inden for den offentlige og finansielle sektor med udvikling, 
medindflydelse og meningsfuldhed til fremme af medarbejdernes fysiske og psykiske sundhed.

BAR FOKAs strategi er at være markedsførende i forhold til at understøtte et sundt og udviklende arbejdsmiljø ved hjælp af gode produkter og værktøjer, der nytter og flytter. Desuden vil BAR FOKA være en anerkendt samarbejdspartner. Det er BAR FOKAs arbejdsform at tænke nyt og anderledes, være ambitiøse og modige, satse på kvalitet og ville måles på sine resultater. BAR FOKA er en værdidrevet virksomhed, der bygger på værdierne dialog, respekt og tillid

Styringen af de enkelte projekter og programmer sker i styregrupper, der bliver nedsat på rådsmøderne. Styregrupper består af rådsmedlemmer eller andre repræsentanter for organisationerne. Til Branchearbejdsmiljørådet er knyttet et sekretariat, der er fælles for parterne og fælles med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning. Sekretariatet yder herudover rådsbetjening i forhold til Grafisk BAR. 
Formand og næstformænd for BAR FOKA, BAR SoSu og BAR U&F udgør den øverste ledelse af sekretariatet.

II. Prioriteringer af aktiviteter på arbejdsmiljøområdet
Rådet har ved beslutningen om gennemførelse af aktiviteter i 2006 som beslutningsgrundlag anvendt dels de overordnede politiske prioriteringer dels de branchespecifikke prioriteringer og forberedt, iværksat, gennemført og evalueret en række programmer og projekter i 2006, hvortil der er udarbejdet selvstændige afsluttende og status rapporter for hvert enkelt projekt og program.
BAR FOKA har i 2006 valgt at fokusere på indsatsområderne psykisk arbejdsmiljø, herunder strukturreformens indflydelse, støj og aktiviteter inden for indeklima, der er et særligt branchespecifikt arbejdsmiljøproblem. Herudover har rådet igangsat en indsats i forhold til muskel- og skeletbesvær i forbindelse med igangsætningen af program om sunde arbejdspladser. Endvidere har BAR FOKA prioriteret at gennemføre en række initiativer på formidlingsområdet.
Rådet har på sit møde den 9. marts 2007 godkendt afsluttende beretninger for følgende 3 projekter:

· 7-035-2005 Tv-programmer
· 7-004-2005 Revision af Hjemmesider (fælles 3 BAR projekt)
· 7-013-2005 Messer 2005 (fælles 3 BAR projekt)
Rådet har på sit møde 9. marts 2007 godkendt statusberetninger for følgende 7 programmer og projekter:

7-032-2003 Program Fremtidens Kontor
7-001-2005 Strukturreform (fælles 3 BAR projekt)
7-009-2003 Indsats Indeklima (fælles 3 BAR projekt)
7-034-2005 Program Den Sunde Arbejdsplads
III. Redegørelsens disposition
Denne redegørelse for BAR FOKAs arbejde er struktureret, således at aktiviteterne inden for hvert af de prioriterede områder beskrives nedenfor som følger: 

Disposition

1. Psykisk arbejdsmiljø

1.1. Visionsprojektet Fremtidens Kontor

1.2. TV-udsendelser om Fremtidens Kontor i samarbejde med DR

1.3. Strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv

2. Muskel- og skeletbesvær

2.1. Program Den Sunde Arbejdsplads

3 Indeklima

3.1. Indsats Indeklima

4. Formidling

4.1. Webformidling

4.2. Messer

4.3. Salg af materialer via Arbejdsmiljøbutikken

1. PSYKISK ARBEJDSMILJØ
1.1. Visionsprojektet Fremtidens Kontor

Målet med Visionsprojektet er at fremme udviklingen mod attraktive arbejdspladser. BAR FOKA har fokus på et godt arbejdsmiljø, men midlet er arbejdspladser som både har gode arbejdsvilkår og en høj effektivitet/produktivitet og kvalitet. ”Gode arbejdspladser” betyder bl.a. at mennesket er i centrum, at det både er rart at gå til og fra arbejde og at der er en fornuftig balance mellem arbejde og fritidsliv.

BAR FOKA ønsker, at understøtte en positiv udvikling på de arbejdspladser indenfor stat, regioner, kommuner og finanssektoren, der enten arbejder eller vil arbejde efter:

· At få størst mulig på læring og vidensdeling

· At nedbryde fastgroede tanker om, hvor og hvordan arbejdet skal udføres – dvs. det grænseløse arbejde, hvor arbejdet udføres dér hvor medarbejderne er/kan opholde sig

· At indrette de fysiske rammer efter måden virksomheden ønsker at arbejde på.

Dette kaldes i denne sammenhæng for ”Fremtidens Kontor”, og bliver nogle steder benævnt som ”Nye måder at arbejde på”, ”New Ways of Working” og ”New Office”.
BAR FOKA har følgende mål med de konkrete aktiviteter:

· At inspirere arbejdspladserne til at udvikle deres kontormiljø

· At informere om fremtidens kontor
Aktiviteterne har i 2006 omfattet:
· Prisopgave om fremtidens kontor

· Pressearbejde / formidling i.f.m. offentliggørelse af prisopgaven

· Elektronisk nyhedsbrev om fremtidens kontor

· Storrumsguide

· Visionshæfte som opfølgning på prisopgaven

· Konsensuskonference for forskere og praktikere om storrumsmiljøer

· Afslutningskonference om fremtidens kontor

· Ajourføring af www.fremtidenskontor.dk 
Prisopgave om fremtidens kontor: Der var 12 besvarelser i prisopgaven, og alle er offentliggjort på www.fremtidenskontor.dk. Målet med prisopgaven var at få fremtidsrettede og utraditionelle besvarelser, og det er i høj grad opnået. Dette er vurderet både internt af BAR FOKA og ekstern af såvel udvalgte topledere som medarbejdere og mellemledere.

Pressearbejde / formidling i.f.m. offentliggørelse af prisopgaven: Der blev gennemført et intensivt markedsføringsarbejde af prisopgaven. Desværre foregik offentliggørelsen samtidig med Muhammedkrisen, men det lykkedes alligevel at få bragt omtale i mindst 25 forskellige medier. I de fleste tilfælde var der store artikler om prisopgaven.

Elektronisk nyhedsbrev om fremtidens kontor: Udgivelsen af nyhedsbrevet fortsætter til udgangen af 2007. P.t. er der 1.600 abonnenter på nyhedsbrevet.

Storrumsguide: I løbet af 2006 er der udarbejdet en storrumsguide, som er udkommet ultimo januar 2007. Storrrumsguiden er det første samlede forsøg på at beskrive, hvad der skal til, for at overgangen til storrum kan blive en succes. Med baggrund i konkrete eksempler peger den på ofte oversete dele af processen, som er afgørende for succes eller fiasko. Guiden er suppleret med en række små temaartikler til refleksion. Det drejer sig bl.a. om:

· Storrummet er en scene – erhvervs-phd. Heidi Lund Hansen fortæller bl.a. om stagemanagement for kontorfolk.

· Støj er ikke bare støj - om at støjklager også afhænger af, om man føler sig ordentligt behandlet.

· Storrummet kan også modvirke stress - om to forskellige videnskabelige tilgange til studiet af storrum.

· Hvad er rigtigt arbejde? - når de grundlæggende og skjulte værdier på arbejdspladsen strider mod overfladiske visioner. 

I forbindelse med udgivelsen af storrumsguiden starter medarbejdere og ledere fra en helt ny arbejdsplads i Region Midtjylland en weblog, hvor de skriver om dagligdagen i deres nyetablerede storrum. Seks medarbejdere og ledere har indvilliget i løbende at fortælle om deres erfaringer, diskussioner og møder om arbejdsmiljøet i det nye storrum. Se www.storrumsblog.dk
Visionshæfte som opfølgning på prisopgaven: Et visionshæfte kaldet RUM er blevt udarbejdet i 2006. Visionshæftets formål har været at ruske op i medarbejderes og lederes forestillinger om kontorarbejde i fremtiden. Hæftet giver i billeder og korte citater en række bud på, hvilke udfordringer vi står overfor på fremtidens kontorarbejdspladser. Det kan bruges som inspiration til at diskutere udviklingen af arbejdspladsen. Visionshæftet udkommer ultimo januar 2007.

Konsensuskonference for forskere og praktikere om storrumsmiljøer: I 2006 påbegyndtes planlægningen af en konsensuskonference for forskere og praktikere om storrumsmiljøer, der skal afholdes september 2007 i samarbejde med Slots- og Ejendomsstyrelsen.

Ajourføring af www.fremtidenskontor.dk :Hjemmesiden er ændret fra at være en prisopgave-hjemmeside til at være en hjemmeside generelt om fremtidens kontor. Den ajourføres løbende i takt med udgivelsen af nyhedsbreve og publikationer. Hjemmesiden har i gennemsnit et besøgstal på 1.400 unikke besøgende om måneden.

1.2. TV-udsendelser om Fremtidens Kontor i samarbejde med DR

Målet med tv-udsendelserne er at give information og skabe debat om fremtidens kontor – hvordan fremmes arbejdspladser med gode arbejdsvilkår og høj produktivitet og kvalitet?

Aktiviteterne i 2006 har omfattet:

· Produktion og visning af fire tv-udsendelser

· Produktion af web om tv-udsendelserne

· Produktion af DVD af de fire tv-udsendelser.

Der var pr. 14. november 2006 et samlet seertal på 520.000. Udsendelserne genudsendes nogle gange, og det kan forventes at det samlede seertal vil stige til 600.000 – 700.000. Tallet er mindre end forventet, men dog stadig en temmelig stor målgruppe i forhold til, hvad der normalt nås gennem arbejdsmiljøkampagner.

DVD’en er sendt ud til 4.000 arbejdspladser, men der er endnu ikke solgt 1.500 eksemplarer, som fastlagt i målet med aktiviteten.

1.3. Strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv
I samarbejde med BAR SoSu samt BAR U&F har BAR FOKA igangsat projektet strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv. Det overordnede mål med indsatsen er at generere, afprøve og formidle gode ideer til, hvordan der kan skabes arbejdspladser med en udviklende atmosfære. Det skal gøres på en sådan måde, at ideerne både kan understøtte den igangværende forandringsproces, og fremadrettet indgå i udviklingen af arbejdspladser, der er sunde for krop, sjæl og ånd. 

Dermed sigter indsatsen på:

· at intervenere i de igangværende forandringsprocesser,

· at give det generelle arbejde med det psykiske arbejdsmiljø ”en vitaminindsprøjtning”, sådan at det matcher en kontekst, hvor forandringer er en naturlig del af dagligdagen.

· at introducere begrebet atmosfære, som en ny måde at forholde sig til det psykiske arbejdsmiljø.
I 2006 har projektet indebåret følgende aktiviteter:

· læringsprojekt for 15 ledere og deres respektive ledergrupper/medarbejdergrupper. Lederne er rekrutteret bredt fra store og små kommuner, amtslige og statslige arbejdspladser.

· idéforum bestående af forskere, topledere m.v. har løbende foretaget sparring i forhold til projektets fremdrift.

· 5 inspirationsmøder for SIO, MIO og MED, HR-folk og hele personalegrupper.

· formidling af behovsundersøgelse, 

· formidling af projektresultater via Personalepolitisk Messe, fagblade som Arbejdsmiljøbladet, DJØF-Bladet, HK-Bladet og LederForum 

· udgivelse af 4 nyhedsbreve 

Behovsundersøgelsen viste et behov for at gå nye veje og være pionerer. Ledere og medarbejdere havde udtrykt, at det ikke var materialer, men igangsætning af processer, der omfattede samspillet mellem det psykiske arbejdsmiljø, arbejdsopgaverne og arbejdsfordelingen. Projektet har derfor arbejdet med et samlet begreb for dette: atmosfære. Begrebet atmosfære har vakt genklang hos målgrupperne og på arbejdspladserne. 15 ledere har via øvelser, erfaringsudveksling og coaching fået en ny måde at arbejde med det psykiske arbejdsmiljø på. Erfaringerne hermed er videreformidlet på 5 formidlingsmøder og gennem 5 elektroniske nyhedsbreve, der er distribueret via organisationerne i 3BAR. Et vigtigt mål med nyhedsbrevene har ligeledes været at sætte fokus på de eksisterende materialer om psykisk arbejdsmiljø, som BAR’ene har udgivet. Topledere og forskere har givet stor opbakning til projektet og arbejdet med at udvikle atmosfæren på arbejdspladser, der oplever store forandringer.
2. MUSKEL- OG SKELETBESVÆR

2.1. Den Sunde Arbejdsplads

Visionen i programmet er at fremme sunde arbejdspladser, hvor:

· den enkelte medarbejder får viden og udviklet evnen til selv at definere og vælge hvad der er sundt 
· lederen i samarbejde med medarbejderne (både i.f.t. den enkelte og kollektivet) udvikler et sundt arbejde og en sund arbejdsplads

· topledelsen arbejder med sundhed som en væsentlig del af virksomhedens mål og strategi

Sundhed forstås som både fysisk, mental og socialt velvære (WHOs definition af sundhed) og omfatter i programmet både sund levevis, et sundt arbejde og en sund arbejdsplads. En sund arbejdsplads handler både om mulighed for at leve sundt og have et sundt arbejde, men også om mulighed for bevægelse / fysisk aktivitet, en god virksomhedskultur, anerkendelseskultur, at værdier efterleves, god ledelse og medarbejderinddragelse.

Det overordnede mål er at udarbejde virkemidler og understøtte udviklingsprocesser, der kan fremme sunde kontorarbejdspladser, herunder følgende delmål

1. At indsamle erfaringer med at fremme sunde arbejdspladser

2. At udarbejde konkrete og målrettede værktøjer, der kan fremme sunde arbejdspladser

3. At give fremtidsrettede og visionære bud på at fremme sunde arbejdspladser

4. At få konkrete ideer til hvordan fysisk aktivitet kan integreres i kontorarbejdet

Baggrunden for 1. er at der ikke findes nogen erfaringer med at arbejde bredt med sundhed på arbejdspladser, som det er beskrevet i visionen for programmet. Baggrunden for 2. og 3. er at der både skal være noget for de mange virksomheder, der ønsker at tage udgangspunkt i udfordringerne her og nu og som måske kun i mindre omfang ønsker at arbejde med sundhed og for de få virksomheder, der ønsker at arbejde fremtidsrettet og meget intensivt med sundhed. Baggrunden for 4. er, at den fysiske aktivitet er en særlig udfordring for kontorområdet, da den teknologiske udvikling de sidste mange år har minimeret den fysiske aktivitet. Der indgår følgende delprojekter i programmet den sunde arbejdsplads:

· Dialogmøder om sundhed

· Inspirationshæfte om sundhed 
· Forsøgsprojekter og udarbejdelse af virkemidler
· Prisopgave om fysisk aktivitet 

· Pressearbejde og formidling

· Research og interne aktiviteter i styregruppen og i BAR FOKA
3. INDEKLIMA
3.1. Indsats Indeklima

I samarbejde med BAR U&F og BAR Social & Sundhed er indeklimaindsatsen videreført i 2006. 
Aktiviteterne i 2006 har været koncentreret om videreførelse og udvikling af Indeklimaportalen. 
Målet med projektet er at:

· Forbedre indeklimaet, bl.a. gennem bedre byggeri

· Kvalificere og motivere sikkerhedsgruppen til at løse nuværende problemer og indgå i bygge-/ombygningsprocesser, herunder give dem kendskab til værktøjer og fælles opfattelse af hvad indeklima er

· Motivere ledelserne til at inddrage SiO i byggesagsbehandling

Indeklimaportalen.dk er i løbet af 2006 blevet udviklet og videreført med månedens tema, nyheder og udsendelse af nyhedsbrev. Der har i 2006 været i alt 44.757 besøgende på portalen. Der er med udgangen af 2006 ca. 1.400 abonnementer på nyhedsbrevet. Målet var 1.100.

De foreløbige indikatorer på, at indsatsen har været en succes er, at målet for abonnenter og besøgende er mere end opfyldt.

4. FORMIDLING
4.1. Webformidling

BAR FOKA har i 2006 bidraget til videreudviklingen af den fælles 3 BAR arbejdsmiljøportal www.arbejdsmiljoweb.dk. 
Aktiviteten består af, at:

- ajourføre og opdatere arbejdsmiljøweb.dk og de datterhjemmesider

- udarbejde elektronisk nyhedsbrev fra de tre BAR’er
- betjene råd og styregrupper
- deltage i BAR Web projektet for alle BAR’er

- markedsføre hjemmesiderne
Målgruppen for www.arbejdsmiljoweb.dk er medarbejdere og ledere på arbejdspladserne inden for BAR SoSu, U&F og FOKAs område, der har interesse for arbejdsmiljø.

Målet for 2006 var 50.000 besøgende pr. måned. Målet var sat op ud fra det statistiske materiale BARene havde til rådighed på ansøgningstidspunktet. Det tidligere statistikprogram, sorterede ikke søgerobotter fra og viste derfor flere besøgende som tilfældet var. Gennemsnittet af antallet af besøgende var i 2006 på 13.662 (8.170 unikke) pr. måned. Der er sket en fordobling i forhold til 2005. Ligeledes er antallet af abonnenter på nyhedsbrevene steget. 
I 2006 har der som en del af projektet været foretaget en omfattende kvalitativ brugertest af arbejdsmiljoweb.dk, som skulle afdække brugernes tilfredshed med sitets samt dets brugervenlighed. Den kvalitative brugertest har givet et billede af, at mange af de forbedringer, der blev foretaget i forbindelse med sitets re-design i 2005, fungerer brugervenligt over for brugerne. Undersøgelsen har også peget på forbedringer, hvoraf de vigtigste forventes implementeret i 2007. Alle hjemmesider bliver løbende opdateret m.h.t. love, regler og ændret praksis. 

4.2. Messer
I forbindelse med 3 BAR projektet Messer er der udviklet et udstillingsdisplay og produceret et reklamepostkort for hvert BAR. Endvidere er der udarbejdet en designmanual for 3BARs eksterne materialer. Herudover har BAR FOKA deltaget med udstilling mv. følgende steder:

Personalepolitisk Messe august 2006 (5.000 deltagere)

· ArbejdsMiljøkonferencen efteråret 2006 (350 deltagere)

· Arbejdsmiljøunderviserseminaret

Resultaterne af BAR FOKAs deltagelse i Personalepolitisk Messe kan opgøres kvantitativt på følgende måde:

· antal besøgende på standen: anslået 1.000 personer

· antal deltagere i workshops: Der blev afholdt to workshops med hver 30 deltagere

· antal besøgende på de tre BAR’ers hjemmesider: Der skete en stigning i antal besøgende på 12 % fra ugen før messen til ugen efter messen, men det er usikkert, om dette alene kan tilskrives deltagelse i messen. 

· 3BARS nyhedsbreve fik 689 nye abonnenter

· 478 deltog i en konkurrence som blev afholdt på messen

Deltagelsen i Arbejdsmiljøkonferencen havde bl.a. følgende resultater:

· BAR’ene bidrog med to workshops

· Der blev uddelt 225 hæfter (BAR Materialer)

· 81 tilmeldte sig et af BARenes nyhedsbreve

4.3. Salg af materialer via Arbejdsmiljøbutikken

BAR FOKA har i 2006 solgt 968 pjecer, bøger og andre typer materialer via Arbejdsmiljøbutikken og haft en årsomsætning på 61.007 kr.. Salget er dermed steget med næsten 65 % fra 2005 til 2006. De tre mest solgte materialer er 1) Styrk de menneskelige ressourcer (312 stk.), 2) Fremtidens arbejde (232 stk.), 3) Hvis borgeren er truende (120 stk.).
KONKLUSION
På baggrund af ovennævnte redegørelse vurderer BAR FOKA, at man har nået de overordnede mål for de prioriterede indsatser. Hovedvægten i arbejdet har været lagt på indsatser vedrørende psykisk arbejdsmiljø, støj, indeklima og derudover er der taget fat på arbejdet med muskel- og skeletbesvær i forbindelse med projektet om den sunde arbejdsplads.
Godkendt af BAR Finans / Offentlig Kontor & Administration i rådsmødet den 9. marts 2007

	Bent Vogensen
Formand for Branchearbejdsmiljørådet
	
	Thora Petersen 
Næstformand for Branchearbejdsmiljørådet
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