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Redegørelse for 2004
Branchearbejdsmiljørådet Finans/Offentligt Kontor & 
Administration (BAR FOKA)

Baggrund:

Branchearbejdsmiljørådet Finans/ Offentligt Kontor & Administration omfatter administrations- og kontorområder i staten, amter, kommuner og finanssektoren.

Branchearbejdsmiljørådet er sammensat af repræsentanter for arbejdsgiver- og lønmodtagerorganisationer på områderne. Siden 1999 har Branchearbejdsmiljørådet arbejdet konstruktivt med at fremme gode arbejdsmiljøforhold på administrations- og kontorområderne. 
Branchearbejdsmiljørådet har afholdt 4 rådsmøder og 4 forretningsudvalgsmøder i 2004, samt et rådsseminar. Styringen af de enkelte projekter og programmer sker i styregrupper, der bliver nedsat på rådsmøderne. Styregrupper består af rådsmedlemmer eller andre repræsentanter for organisationerne. Til Branchearbejdsmiljørådet er knyttet et sekretariat, der er fælles for parterne og fælles med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning. Formand og næstformænd i de tre BAR udgør den øverste ledelse af sekretariatet.
Branchearbejdsmiljørådet har i en del år gennemført evaluering bl.a. med det formål at vurdere udviklingen i arbejdsmiljøet og vurdere om indsatsen giver et bedre arbejdsmiljø samt om indsatserne har fokus mod de væsentlige arbejdsmiljøproblemer.

Som dokumentationsmateriale anvendes tilgængelig offentlig statistik og udredninger:

· Arbejdstilsynets arbejdsmiljøvejviser

· Prioriteringsudvalgets rapport

· Arbejdstilsynets overvågningsrapport

· Arbejdstilsynets arbejdsskadestatistik

· Arbejdsmiljøinstituttets Nationale arbejdsmiljøkohorte (NAK).

De væsentlige arbejdsmiljøproblemer inden for BAR FOKAs område:
Ifølge arbejdsmiljøvejviseren er de tre vigtigste arbejdsmiljøproblemer på kontor- og administrationsområdet: 

· Ergonomi 

· Psykisk arbejdsmiljø 

· Indeklima.

Prioriteringsudvalget peger på 4 hovedprioriterede områder, som alle BAR også skal fokusere på. Det vigtigste tema for BAR FOKA er ”psykisk arbejdsmiljø”. Blandt de øvrige emner er EBA, belastende arbejdsstillinger og indeklima, som også er fokusområder for BAR FOKA.
Den Nationale Arbejdsmiljøkohorte (NAK) gennemfører interview hvert femte år om de ansattes oplevelse af arbejdsmiljøet inden for bl.a. BAR FOKAs område. 

Den viser, at der i forhold til indeklima opleves problemer med støj, sløvende varme og temperatursvingninger og passiv rygning.
I forhold til ergonomi er der problemer med vrid af krop, bøjet krop, nakke og hænder, fastlåste arbejdsstillinger, stillesiddende arbejde og EGA. Problemerne relaterer til arbejde med edb.
Det bemærkes, at ca. hver fjerde ansatte har distance/hjemmearbejde.

I forhold til de psykiske belastninger opleves problemer med følelsesmæssige krav, krav om at arbejde meget, krav om at arbejde hurtigt, krav om at skulle skjule følelser, jobusikkerhed, manglende belønning, manglende indflydelse, manglende udviklingsmuligheder, manglende forudsigelighed, dårlig ledelseskvalitet og manglende social støtte.
BAR FOKA har gennem en del år arbejdet med disse psykiske belastninger. BAR FOKA er også opmærksom på de arbejdsmiljøproblemer, der kan opstår som en følge af ny teknologi ved fx distancearbejde. BAR FOKA har bl.a. fokus på balancen mellem familieliv og arbejdsliv.
Gennem perioden 1990 til 2000 har udviklingstendenserne været stabile for langt de fleste faktorer. Der er dog set en halvering af dem, der bliver udsat for passiv rygning. Ligesom der er færre der oplever jobusikkerhed. Der er markant flere, der oplever temperatursvingninger og lange arbejdsdage. 

Antallet af anmeldte arbejdsulykker inden for kontor og administration ligger i gennemsnit på 72 pr. 10.000 beskæftigede. For hele arbejdsmarkedet er det ca. 170. De mest udbredte skader er forstuvninger og sårskader.
Antallet af anmeldte arbejdsbetingede lidelser inden for kontor og administration ligger i gennemsnit på 33 pr. 10.000 beskæftigede. For hele arbejdsmarkedet er det ca. 50. De mest udbredte sygdomme er bevægeapparatskader og psykiske lidelser.

I perioden 1997 til 2002 har udviklingen i anmeldte arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser været stabil, medens der på det samlede arbejdsmarked, har været et fald i anmeldte arbejdsulykker.

Konklusion

De væsentligste arbejdsmiljøproblemer inden for BAR FOKAs område er psykisk arbejdsmiljø, indeklima og EBA. Undersøgelser har vist, at der i branchen ikke er mange eksempler på EGA, men mere på EBA. Denne problemstilling bliver behandlet i 2005, konkretiseret som arbejde i call centre.

Rådet vil drøfte, om der skal sættes fokus på ulykkesrisikoen inden for brancherne.

I forhold til psykisk arbejdsmiljø er det kravet om meget og hurtigt arbejde samt manglende indflydelse, der opleves som de største belastninger. Det er også interessant, at der er en tendens til, at flere og flere har lange arbejdsuger. 

Overordnet kan det konkluderes, at BAR FOKA med indsatserne har rettet fokus mod de største arbejdsmiljøproblemer. 

Rådet har ved gennemførelse af aktiviteter i 2004 som beslutningsgrundlag anvendt prioriterings​udvalgets rapport og gennemført følgende aktiviteter, hvortil der er udarbejdet selvstændige rapporter for hvert enkelt projekt:

Tema: Psykisk arbejdsmiljø

· ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”

Rådet har siden 2000 haft ”Indsats psykisk arbejdsmiljø” som en hovedaktivitet og har valgt at fokusere på ledelsesværktøjer. Der er udarbejdet 7 hæfter i en serie med ledelsesværktøjer, der er udsendt via organisationerne i 5.000 eksemplarer også til den sekundære målgruppe sikkerheds- og tillidsrepræsentanter.

Indsatsen fortsatte i 2004 som ”Visionsprojektet Fremtidens Kontor”, der i høj grad handler om det psykiske arbejdsmiljø i forhold til arbejdets organisering, anvendelse af ny teknologi, arbejdspres m.v.

· ”Visionsprojektet Fremtidens Kontor”

Der er gennemført et forprojekt om Fremtidens Kontor, herunder afholdt en scenariodag med deltagelse af repræsentanter fra 16 udviklingsorienterede arbejdspladser indenfor stat, amt, kommune og finansområdet. Hovedprojektet for Fremtidens Kontor har udarbejdet en kommunikationsstrategi, en interviewundersøgelse samt temahæfte om Fremtidens Kontor og et elektronisk nyhedsbrev. Projektet videreføres i 2005, hvor der er planlagt følgende aktiviteter: 
· Priskonkurrence om Fremtidens Kontor
· Elektroniske nyhedsbreve
· Konference om call centrer og 

· TV udsendelser i samarbejde med Grafisk BAR og Danmarks Radios Undervisnings​afdeling.
· ”Voldelige, truende og aggressive kunder”

Denne indsats retter sig også mod det psykiske arbejdsmiljø og skal give information og rådgivning om vold til grupper, der arbejder meget alene, eller har tæt kontakt med borgere, som kan reagere med vold. Der er udgivet og udsendt en pjece i 10.000 eksemplarer. På grund af efterspørgsel er der trykt yderligere 8.000 eksemplarer. Indsatsen henvender sig ikke mod finanssektoren, idet de 2002 gennemførte en tilsvarende indsats for deres egen målgruppe. 
· ”God kvalitet i ledelsen”

Denne indsats handler om at formidle viden om problemer og løsningsmuligheder (forebyggelse og handling) i forhold  til mellemlederes/lederes psykiske arbejdsmiljø. Der er udgivet en pjece som en del af serien ”ledelsesværktøjer” Der er trykt 30.000 eksemplarer. Værktøjet tager fat i begrebet ”energi” og fokuserer på, hvordan ledelsen kan få tilført energi og undgå at spilde sin energi. Der er afholdt en temadag, hvor undervisere og konsulenter kan blive inspireret til at anvende ledelsesværktøjet i praksis.

Fortsat fokus på psykisk arbejdsmiljø
· BAR FOKA vil også i de kommende år fastholde fokus på håndtering af psykisk arbejdsmiljø med forskellige nye vinkler på temaet og værktøjer til løsning af problemer med psykisk arbejdsmiljø.

Tema: Ergonomi

· ”Overbygningskursus om distancearbejde”

Rådet udvikler et koncept for temamøder om distancearbejde til virksomheder, der overvejer at indføre muligheden for distancearbejde. Der har i 2003 været afholdt et udviklingsseminar og på baggrund af det udarbejdes konceptet, der afprøves og evalueres i foråret 2004.

Tema: Indeklima

· ”Indsats indeklima”

I samarbejde med BAR Undervisning & Forskning og BAR Social & Sundhed er der med baggrund i forprojektet fra 2003 gennemført indsatser over en 3 årig periode. Der er udgivet flere nye branchevejledninger. Der er oprettet en særlig indeklimaportal med månedlige temaer og nyhedsbreve, samt gennemført målrettet indsats over for rådgivende arkitekter og ingeniører. Der er endvidere gennemført 7 regionale temamøder. Finanssektorens Arbejdsgiverforening deltager ikke i denne indsats.

Tema: Formidling
· ”Revision af rådets hjemmesider”

Alle de tre BAR’ers hjemmesider og datterhjemmesider er revideret i 2003. I 2004 har de tre BAR. BAR FOKA, BAR SoSu og BAR U&F etableret en fælles arbejdsmiljøportal på www.arbejdsmiljøweb.dk, således at der er én indgang og en mere brugervenlig indgang. Antallet af brugere er øget med ca. 25% i 2004 

· ”Personalepolitisk messe og seminarer”

I samarbejde med BAR Undervisning & Forskning og BAR Social & Sundhed gennemføres indsatsen over to år. Målet er at profilere de 3 BAR og deres budskaber, primært om psykisk arbejdsmiljø og indeklima ved Den Personalepolitisk Messe på det (amts)kommunale område, seminarer for arbejdsmiljøundervisere og BST-seminar, samt komme i dialog med sikkerhedsorganisationen, arbejdsmiljøunderviserne og BST.
· Overbygningskursus om distancearbejde

Der er i samarbejde med kususudbydere udarbejdet et mødekoncept om distancearbejde for ledere og medarbejdere. Manualen kan hentes på hjemmesiden.

Tema: Evaluering
· ”Evaluering”

Branchearbejdsmiljørådene Social & Sundhed, Finans / Offentlig Kontor & Administration samt Undervisning & Forskning gennemførte i 2002-03 en evaluering af indsatser indenfor de tre branchearbejdsmiljøråd. Det primære formål med evalueringen var at skabe læring på tværs af de tre råd og sekundært om de enkelte indsatser har nået målet på udvalgte områder.

I BAR FOKA var evalueringen målrettet ”Evaluering af Indsats psykisk arbejdsmiljø”

Der er gennemført en ekstern evaluering af rådets indsats i 2000-2002 om ”Indsats psykisk arbejdsmiljø”, der bestod af udgivelse af 6 hæfter i serien ledelsesværktøjer, nyhedsbreve og gennemførelse af regionale temamøder. Evalueringsrapporten kan ses på rådets hjemmeside.

BAR FOKA følger op på evalueringsrapporten i 2004 i samarbejde med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning. Det ske gennem en indsats, hvor BARene skal styrke deres viden om årsags-virknings-sammenhænge angående de enkelte kommunikationsindsatsers effektivitet til brug for planlægningen af fremtidige tiltag. Der bliver gennemført en distributionsanalyse, en markedsføringsplan, samt en plan for indsamling af dokumentation til brug for rådets planarbejde og den årlige redegørelse.
Tema i øvrigt
Projektet indkøb sætter fokus på gode indkøb og dialog mellem bruger og indkøber i processen. Der er udgivet en indkøbsguide og PowerPoint materiel til brug ved oplæg på møder om emnet.
Fremtiden

Rådet vil også i fremtiden arbejde med både projekter og programmer. Programmer giver en højere grad af fleksibilitet. Rådet er optaget af, at det igangværende arbejde med strukturændringer, sammenlægninger af arbejdspladser og opgaveflytning kan påvirke arbejdsmiljøet, især inden for kontor- og administrationsområdet. Der er behov for at vurdere, hvorledes disse ændringer påvirker arbejdsmiljøet. Hvorledes kan sikkerhedsorganisationen håndtere forandringer, som man ikke har indflydelse på, men hvor strukturændringer indgår som et grundvilkår for arbejdet. Der er her en udfordring for rådet.

BAR FOKA har derfor i samarbejde med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning fået bevilget et projekt om strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv. 
Hovedkonklusion:

På baggrund af ovennævnte redegørelse vurderer rådet, at man har nået de overordnede mål for de prioriterede indsatser. Hovedvægten i arbejdet har været lagt på indsatser vedrørende psykisk arbejdsmiljø.
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