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I. Baggrund

Branchearbejdsmiljørådet Finans/Offentlig Kontor og Finans, i det følgende forkortet BAR FOKA består af repræsentanter for arbejdsgivere og medarbejdere og har til opgave at støtte virksomhedernes indsats for et bedre arbejdsmiljø. BAR FOKAs arbejde er derfor målrettet ansatte inden for administrations- og kontorområder i staten, amter, kommuner og finanssektoren. I alt ca. 200.000 mennesker tilknyttet BAR FOKA.
Siden 1999 har Branchearbejdsmiljørådet arbejdet konstruktivt med at fremme gode arbejdsmiljøforhold på administrations- og kontorområderne. 

Branchearbejdsmiljørådet har afholdt 4 rådsmøder og 4 forretningsudvalgsmøder i 2005 samt et rådsseminar. Styringen af de enkelte projekter og programmer sker i styregrupper, der bliver nedsat på rådsmøderne. Styregrupper består af rådsmedlemmer eller andre repræsentanter for organisationerne. Til Branchearbejdsmiljørådet er knyttet et sekretariat, der er fælles for parterne og fælles med BAR Social & Sundhed og BAR Undervisning & Forskning. Formand og næstformænd i de tre BAR udgør den øverste ledelse af sekretariatet.

Branchearbejdsmiljørådet har i en del år gennemført evaluering bl.a. med det formål at vurdere udviklingen i arbejdsmiljøet og vurdere om indsatsen giver et bedre arbejdsmiljø samt om indsatserne har fokus mod de væsentlige arbejdsmiljøproblemer.

Som dokumentationsmateriale anvendes tilgængelig offentlig statistik og udredninger:

· Arbejdstilsynets arbejdsmiljøvejviser

· Prioriteringsudvalgets rapport

· Arbejdstilsynets overvågningsrapport

· Arbejdstilsynets arbejdsskadestatistik

· Arbejdsmiljøinstituttets Nationale arbejdsmiljøkohorte (NAK).

II. Prioriteringer af aktiviteter på arbejdsmiljøområdet
Rådet har ved beslutningen om gennemførelse af aktiviteter i 2005 som beslutningsgrundlag anvendt dels de overordnede politiske prioriteringer dels de branchespecifikke prioriteringer og forberedt, iværksat, gennemført og evalueret en række programmer og projekter i 2005, hvortil der er udarbejdet selvstændige afsluttende og status rapporter for hvert enkelt projekt og program.
På baggrund af Arbejdsmiljøplanen for 2000-2005 udvalgte Prioriteringsudvalget fire overordnede prioriterede områder, der skulle prioriteres i arbejdsmiljøarbejdet. Disse er psykisk arbejdsmiljø, ulykker, ensidigt gentaget arbejde og tunge løft.
Af disse har BAR FOKA i 2005 valgt at fokusere på psykisk arbejdsmiljø. Hertil kommer aktiviteter inden for områderne ergonomi, indeklima og støj, der er særlige branchespecifikke arbejdsmiljøproblemer. Endvidere har BAR FOKA prioriteret at gennemføre en række initiativer inden for området formidling.
Rådet har på sit møde 20. februar 2006 godkendt afsluttende beretninger for følgende 3 projekter:

· 7-008-2004 Hjemmesider 2004 (fælles 3 BAR projekt)
· 7-005-2005 Stop Støj (fælles 3 BAR projekt)
· 7-033-2005 Mobile Arbejdspladser 
Rådet har på sit møde 20. februar 2006 godkendt statusberetninger for følgende 7 projekter:

7-032-2003 Fremtidens Kontor
7-001-2005 Strukturreform (fælles 3 BAR projekt)
7-004-2005 Revision af Hjemmesider (fælles 3 BAR projekt)
7-009-2005 Indsats Indeklima (fælles 3 BAR projekt)
7-013-2005 Messer 2005 (fælles 3 BAR projekt)
7-034-2005 Den Sunde Arbejdsplads
7-035-2005 TV-programmer
III. Redegørelsens disposition
Denne redegørelse for BAR FOKAs arbejde er struktureret, således at aktiviteterne inden for hvert af de prioriterede områder beskrives nedenfor som følger: 

Disposition

1. Psykisk arbejdsmiljø

1.1. Visionsprojektet Fremtidens Kontor

1.2. TV-udsendelser om Fremtidens Kontor i samarbejde med DR

1.3. Forprojektet Den Sunde Arbejdsplads

1.4. Strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv

2. Ergonomi

2.1. Mobile arbejdspladser

3. Indeklima

3.1. Indsats Indeklima

4. Støj

4.1. EU's arbejdsmiljøuge Stop støj

5. Formidling

5.1. Webformidling

5.2. Messer

5.3. Salg af materialer via Arbejdsmiljøbutikken

6. Evaluering
1. PSYKISK ARBEJDSMILJØ
1.1. Visionsprojektet Fremtidens Kontor

Målet med Visionsprojektet er at fremme udviklingen mod attraktive arbejdspladser. BAR FOKA har fokus på et godt arbejdsmiljø, men midlet er arbejdspladser som både har gode arbejdsvilkår og en høj effektivitet/produktivitet og kvalitet. ”Gode arbejdspladser” betyder bl.a. at mennesket er i centrum, at det både er rart at gå til og fra arbejde og at der er en fornuftig balance mellem arbejde og fritidsliv.

BAR FOKA ønsker, at understøtte en positiv udvikling på de arbejdspladser indenfor stat, amter, kommuner og finanssektoren, der enten arbejder eller vil arbejde efter:

· At få størst mulig på læring og vidensdeling

· At nedbryde fastgroede tanker om, hvor og hvordan arbejdet skal udføres – dvs. det grænseløse arbejde, hvor arbejdet udføres dér hvor medarbejderne er/kan opholde sig

· At indrette de fysiske rammer efter måden virksomheden ønsker at arbejde på.

Dette kaldes i denne sammenhæng for ”Fremtidens Kontor”, og bliver nogle steder benævnt som ”Nye måder at arbejde på”, ”New Ways of Working” og ”New Office”.
BAR FOKA har følgende mål med de konkrete aktiviteter:

· At inspirere arbejdspladserne til at udvikle deres kontormiljø

· At informere om fremtidens kontor
Aktiviteterne har i 2005 omfattet:
· Videreudvikling af kommunikationsstrategi
· Temahæfte om fremtidens kontor
· Faktasider om fremtidens kontor på www.arbejdsmiljo.dk
· Elektronisk Nyhedsbrev om Fremtidens Kontor
· Telefoninterviewundersøgelse af fremtidens kontor
· Igangsættelse af priskonkurrence for studerende

· Temahæfte om Call Centre: Godaften De har ringet til Fremtidens Kontor.
Udvikling af kommunikationsstrategien har dannet baggrund for iværksættelse af initiativerne. Temahæftet om fremtidens kontor, der er udgivet et oplag på 17.500 stk.,  kan inspirere mange arbejdspladser, og der har været mange positive tilbagemeldinger på hæftet. Hæftet er også udsendt til alle, der har deltaget i telefoninterviewundersøgelsen af Fremtidens Kontor og har fået mange positive tilbagemeldinger fra dem, der modtager Nyhedsbrevet. Faktasiderne om Fremtidens Kontor på www.arbejdsmiljoweb.dk giver brugerne oplysninger om Fremtidens Kontor samt litteratur om emnet. Informationen er enkel og let tilgængelig, og vurderes at kunne bidrage positivt til udvikling af arbejdspladser med et bedre psykisk arbejdsmiljø.

Telefoninterviewundersøgelse af Fremtidens Kontor gav mange værdifulde oplysninger om udviklingsniveauet på arbejdspladserne, der kan anvendes som baggrund for kommende aktiviteter.

Temahæftet om Call Centre er udarbejdet for at kunne videregive gode erfaringer med at skabe trivsel og udvikling i Call Centre, specielt i lyset af et forventet boom i antallet af call centre indenfor den offentlige sektor. Temahæftet er udgivet i et oplag på 10.000 stk.
1.2. TV-udsendelser om Fremtidens Kontor i samarbejde med DR

Målet med tv-udsendelserne er at give information og skabe debat om fremtidens kontor – hvordan fremmes arbejdspladser med gode arbejdsvilkår og høj produktivitet og kvalitet?

Aktiviteterne i 2005 har omfattet:

· Udarbejdelse af 4 tv-udsendelser om Fremtidens Kontor
· Udarbejdelse af web på dr.dk i relation til tv-udsendelserne.

DR forventer, at det samlede seertal for de fire udsendelser vil være 800.000 personer. Videoerne forventes at blive udsendt / solgt til 1.500 arbejdspladser.

1.3. Forprojektet Den Sunde Arbejdsplads

Formålet med forprojektet om Den Sunde Arbejdsplads er, at BAR FOKA har et grundlag for at træffe beslutning om hovedprojektet Program Den Sunde Arbejdsplads.
Forprojektet afsluttes i juni 2006, hvor der skal foreligge en projektplan og kommunikationsstrategi for det egentlige Program Den Sunde Arbejdsplads.

Forprojektet omfatter afklarende diskussioner af mål og midler, herunder et dialogmøde med eksperter indenfor sundhed på arbejdet, der skal kvalificere hovedprojektet. Det er hensigten, at forprojektet skal munde ud i en projektplan og en kommunikationsstrategi for Programmet Den Sunde Arbejdsplads.

1.4. Strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv
I samarbejde med BAR SoSu samt BAR FOKA har BAR U&F igangsat projektet strukturændringer set i et arbejdsmiljøperspektiv. Det overordnede mål med indsatsen er at generere, afprøve og formidle gode ideer til, hvordan der kan skabes arbejdspladser med en udviklende atmosfære. Det skal gøres på en sådan måde, at ideerne både kan understøtte den igangværende forandringsproces, og fremadrettet indgå i udviklingen af arbejdspladser, der er sunde for krop, sjæl og ånd. 

Dermed sigter indsatsen på:

· at intervenere i de igangværende forandringsprocesser,
· at give det generelle arbejde med det psykiske arbejdsmiljø ”en vitaminindsprøjtning”, sådan at det matcher en kontekst, hvor forandringer er en naturlig del af dagligdagen.
· at introducere begrebet atmosfære som en ny måde at forholde sig til det psykiske arbejdsmiljø.
I 2005 har projektet medført, at der er:

· Udarbejdet en behovsundersøgelse i forhold til målgruppen indenfor den offentlige og finansielle sektor  
· Identificeret og sammensat 18 ledergrupper, der ønsker at deltage i et læringsprojekt for ledere. 
· Arbejdet med at skabe et idéforum, bestående af forskere m.v. med er igangsat.
· Forberedt inspirationsmøder for SIO, MIO og MED samt HR-folk
· Udarbejdet udkast til formidlingsplan og den indledende formidling vil blive igangsat primo 2006.

2. Ergonomi

2.1. Mobile arbejdspladser

Målet med projektet er at:

· få tilrettelagt arbejdet og indrette bilerne hensigtsmæssigt i forhold til de mulige arbejdsmiljøpåvirkninger

· få den enkelte til at tage vare på sig eget (arbejds)liv

· gøre opmærksom på arbejdsgiveransvaret.

Aktiviteterne i 2005 har omfattet:

· Hjemmeside om mobile arbejdspladser ” Arbejde på farten” på arbejdsmiljoweb.dk
· Revision af hjemmeside om distancearbejde på arbejdsmiljoweb.dk

Det har været et tegn på succes, at 1000 har besøgt hjemmesiden Arbejde på farten inden for det første halve år efter den er blevet offentliggjort.
Tilbagemeldinger fra målgruppen via organisationerne viser, at hjemmesiden Arbejde på farten er et godt redskab for den enkelte medarbejder, der bruger bilen i arbejdet.

3. INDEKLIMA
3.1. Indsats Indeklima

I samarbejde med BAR U&F og BAR Social & Sundhed er indeklimaindsatsen videreført i 2005. 
Aktiviteterne i 2005 har omfattet:

· Indeklimaportalen

· Branchevejledning god rengøring

· Indsats overfor arkitekter

Indeklimaportalen.dk er i løbet af 2005 blevet udviklet og videreført med månedens tema, nyheder og udsendelse af nyhedsbrev. Der har fra 1. januar - 1.november 2005 været i alt 67.288 besøgende på portalen. Målet var 60.000 besøgende i 2005. Der er med udgangen af 2005 godt 900 abonnementer på nyhedsbrevet. Målet var 1000.

De foreløbige indikatorer på, at indsatsen har været en succes er, at målet for besøgende er mere end opfyldt.

Branchevejledning: God rengøring – Godt indeklima er i 2005 blevet udgivet i et oplag på 18.300 stk.. De foreløbige indikatorer på, at indsatsen har været en succes er, at Branchevejledningen God Rengøring - Godt indeklima kom i et dobbelt så stort oplag som planlagt.

Der er gennemført indsats over for arkitekter mv. med udvikling af kursus i Arkitektforeningens og DANVAKs regi til gennemførelse i marts 2006 og udgivet temanumre af Arkitekten og Ingeniøren om indeklima. De foreløbige indikatorer på, at indsatsen har været en succes er, at det er lykkedes at inddrage arkitekternes foreninger og DANVAK i udvikling af kurser og få gjort de relevante fagblade interesserede.

4. STØJ

4.1. EU's arbejdsmiljøuge Stop støj

I forbindelse med EU's arbejdsmiljøuge Stop støj støttede BAR FOKA aktiviteterne, der blev gennemført i uge 43. Aktiviteterne omfattede den mobile by ”Noise City” i København, Odense og Herning, samt en intensiv pressekampagne, der fik synliggjort støjproblemer. Kampagnens slogan ”Stop støj” og ”Noise City” fik en høj pressemæssig eksponering på 8 TV/radiokanaler, 3 landsdækkende aviser, 13 regionale aviser, 5 fagblade og 44 hjemmesider. 
5. FORMIDLING
5.1. Webformidling

BAR FOKA har i 2005 bidraget til udvikling af den fælles 3 BAR arbejdsmiljøportal www.arbejdsmiljoweb.dk. 
Målet for Arbejdsmiljoweb for 2004-2005, har været at:

· der er en professionel og ensartet kvalitet (typografi, grafik, illustrationer, sprog etc.), så standarden er lige så høj som i rådenes trykte publikationer 

· øge kvaliteten i samspillet med BAR’enes andre publikationer

· hjemmesiderne er så brugervenlige som muligt 

· hjemmesiderne er opdaterede med lovgivning, retningslinier og emner der efterspørges af målgruppen

· øge antallet af brugere blandt rådenes målgrupper.
· nyt design for hovedhjemmesiden (d.v.s. arbejdsmiljøweb.dk) i 2005
· faktaindhold indenfor hovedemnerne

· test af arbejdsmiljøweb.dk

· oprydning på bar-sosu.dk, bar-foka.dk og bar-u-f.dk som omlægges til informationssider for rådsmedlemmer

Aktiviteterne har omfattet:

· Redesign

· Ajourføring og opdatering af arbejdsmiljøweb.dk
· Elektronisk nyhedsbrev fra de tre BAR’er
· Deltagelse i BAR Web projektet for alle BAR’er
· Markedsføring af hjemmesiderne

Aktiviteterne har desuden omfattet:

· Ajourføring og opdatering af arbejdsmiljøweb.dk
· Elektronisk nyhedsbrev fra de tre BAR’er
· Deltagelse i BAR Web projektet for alle BAR’er
· Markedsføring af hjemmesiderne
Målgruppen er medarbejdere og ledere på arbejdspladserne inden for BAR FOKAs område, der har interesse for arbejdsmiljø.
Desværre har leverandøren i perioden siden oktober ikke været i stand til at levere statistik vedr. brugere af hjemmesiderne, men udviklingen fra januar til september er gået fra 9.042 til 27.644 besøg om måneden.

5.2. Messer
I forbindelse med 3 BAR projektet Messer er der udviklet et udstillingsdisplay og produceret et reklamepostkort for hvert BAR. Endvidere er der udarbejdet en designmanual for 3BARs eksterne materialer.
Herudover har BAR FOKA deltaget med udstilling mv. følgende steder:

· ArbejdsMiljøkonferencen 1. og 2. marts 2005
· Konference for sikkerhedsledere i Danmark 11. april – 13. april 2005 
· Arbejdsmiljø og Sikkerhed 5. og 6. oktober 2005
· Arbejdsmiljøunderviserseminaret 4. november 2005

Postkortene vurderes at give god information om BAR’ene, men påtænkes yderligere vurderet inden brug på Personalepolitisk Messe 2006 med henblik på eventuel revision. Der skal fremover måles på, hvor mange postkort der uddeles på de enkelte messer.

Udstillingsdisplay vurderes ligeledes som gode, der formidler budskaber både om de enkelte BAR og om de centrale arbejdsmiljøproblemer. Det skal løbende vurderes at lave nye plancher alt efter hvor de skal bruges, så indholdet svarer til temaet for messen/konferencen. 

Deltagelsen i ArbejdsMiljøkonferencen 1. og 2. marts 2005 gik godt og vi havde en god udstilling. Mange tilmeldinger til nyhedsbreve. Fik dog ikke som forventet tre gode råd med hjem. Vi deltog med en workshop om indeklima. På konferencen for sikkerhedsledere i Danmark 11. april-13. april 2005 havde vores stand fået tildelt en dårlig placering. Der var få besøgende. Langt hovedparten af deltagerne kom fra det private område. Vi fik dog relativt mange tilmeldte til vores nyhedsbreve.
På messen Arbejdsmiljø og Sikkerhed 5. og 6. oktober 2005 var der meget få deltagere (ca.1600 på to dage), men det var en god oplevelse med megen kontakt. I forhold til deltagerantallet var der mange besøgende på vores stand og forholdsvis mange tilmeldte til nyhedsbrevene (5% af alle deltagerne tilmeldte sig nyhedsbrevet). 

På Arbejdsmiljøunderviserseminaret den 4. november 2005 var der stor interesse for både Arbejdsmiljøweb og vores materialer, der stort set blev revet væk. I alt 78 tilmeldte sig et af de elektroniske nyhedsbreve.
5.3. Salg af materialer via Arbejdsmiljøbutikken

BAR FOKA har i 2005 solgt 667 pjecer, bøger og andre typer materialer via Arbejdsmiljøbutikken og haft en årsomsætning på 37.353,50 kr.. De tre mest solgte materialer er 1) Styrk de menneskelige ressourcer (234 stk.), 2) Hvis borgeren er truende (120 stk.) og 3) Kloge indkøb til kontoret (87 stk.) 
6. EVALUERING
BAR FOKA har overvejet i 2005, i samarbejde med BAR SoSu og BAR U&F, at deltage i arbejdet med at afprøve en ny evalueringsmetode kaldet BIKVA, der involverer brugerinddragelse med henblik på at sikre, at de produkter, som BAR’en producerer og formidler svarer til behovet og ønskerne hos brugerne.

KONKLUSION
På baggrund af ovennævnte redegørelse vurderer BAR FOKA, at man har nået de overordnede mål for de prioriterede indsatser. Hovedvægten i arbejdet har været lagt på indsatser vedrørende psykisk arbejdsmiljø.
Godkendt af BAR Finans / Offentlig Kontor & Administration i rådsmødet den 20. februar 2006

	Bent Vogensen

Formand for Branchearbejdsmiljørådet
	
	Thora Petersen

Næstformand for Branchearbejdsmiljørådet
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