BAR Finans / Offentlig Kontor & Administration
ARSBERETNING

Arsberetning 2009

Branchearbejdsmiljgradet
Finans / Offentlig Kontor & Administration




BRANCHEARBEJDSMILJORADET

<<( D) Finans / Offentlig Kontor & Administration

Kolofon
Arsberetningen 2009 er udarbejdet af:

Lars Uldal Beck

Mads Kristoffer Lund
Peter Klingenberg
Charlotte Albaek
Kenneth Bruhn Nielsen
Ritta Bjerre



Indhold

2009 - ARET DER GIK

PSYKISK ARBEJDSMILJQ
Introduktion til indsatsomradet psykisk arbejdsmilja
Trivsel i team- og projektarbejde
Trivsel med LEAN i praksis
Kort om stress
Social Kapital - BAR FOKAs nye ledelseshaefte
Atmosfeere pa arbejdspladsen

DEN SUNDE ARBEJDSPLADS
Introduktion til indsatsomradet Sundhed - fysisk og psykisk
Den brede sundhed pa spil pa kontoret
Beveaegelse i arbejdet - forsggsprojektet Krop og Kontor
Netveerk om sundhed pa arbejdspladsen
Dialogmader om Sundhed pa arbejdspladsen

INDEKLIMA & INDRETNING
Introduktion til indsatsomradet indeklima & indretning
Indeklimaportalen
Fremtidens kontor

UDDANNELSE
www.ungmedijob.dk - portal om unges arbejdsmilj@

KOMMUNIKATION
Introduktion til indsatsomradet kommunikation
Markedsfaring - sa vi nytter og flytter
Ansigtet udadtil - arbejdsmiljgweb.dk
Aktuel, brugbar og troveerdig kommunikation
Kommunikation i gjenhgjde - Messer 2009
10 &r med BAR FOKA
Trykte og elektroniske mediers omtale
Download af materialer i 2009
Trykte publikationeri 2009
@vrige publikationer fra BAR FOKA

(o]

PO OWOWL~NO®

e

12
13
14
15
16

17
17
18
19

20
20

201
21
22
23
24
25
26
27
29
30

30






2009 - Aret der gik

Vi er stolte af at kunne praesentere vores beretning om savel de etérige som
flerarige projekter og tiltag, som BAR FOKA star bag for at iveerksaette og
understatte en positiv og maerkbar forskel i arbejdsmiljget.

Vihari2009 -som i de foregaen-
de ar - arbejdet ud fra vores fler-
arige 2010 handlingsplan, hvor der
har veeret fokus pa falgende ho-
vedomrader:

Psykisk arbejdsmiljg, Muskel- og
skeletbesveer, Indeklima og stgj
samt Kommunikation.

Med baggrund i BAR FOKAs 10 ar
som vaesentlig aktar i arbejdsmil-
joarbejdet, ivaerksatte vii efter-
aret 2009 et helt nyt tiltag. Nem-
lig at tage ud og made slutbru-
gerne til vores mange gode pro-
dukter. "Rundrejsen” var iveerksat
til ni arbejdspladser rundt omkring
i Danmark, der tilsammen teeller
cirka 3.000 medarbejdere og gav
rigtigt god respons. Vi fik bade
muligheden for at veere i dialog og
vise vores produkter direkte til
medarbejdere og ledere, men fik
ogsa et klart signal tilbage om, at
materialet bruges og er til stor
inspiration hos ansatte og ledere
inden for finanssektoren og of-
fentlig kontor og administration.

Vieri2009 ogsa gaet nye veje i
markedsfgringen og opsaetningen
af vores produkter. Udgivelsen af
"Team- og projektarbejde ” er ikke
kun sket i haefteform. P4 hjemme-
siden www.teamprojekt.dk ledsa-
ges emnet af film med eksperter,
team- og projektdeltagere og le-
dere, der alle deler viden med os
om dilemmaer og udfordringer i
team- og projektarbejdet ud fra en
arbejdsmiljgvinkel.

Pa sundhedsomradet fik vii 2009
skudt vores projekter omkring
"Den sunde arbejdsplads” godt i
gang hos en reekke af vores insti-
tutioner og virksomheder. Projek-
tets hjemmesider viser med tyde-
lighed, hvordan der nytaenkes og
kan implementeres "sundhed” pa
arbejdspladsen. | slutningen af
2010 afsluttes projekterne, og sa
skal de gode erfaringer hgstes, sa
alle BAR FOKAs arbejdspladser
kan fa gleede heraf.

| 2010 pabegynder vi arbejdet
med en ny flerarig handlingsplan.
Den skal gerne blive et aktivt red-
skab i BAR FOKAs arbejde med at
opfylde krav og forventninger til
en fortsat god indsats for kon-
stant at udvikle og forbedre ar-
bejdsmiljget pa vores arbejdsplad-
ser.

Afslutningsvis en stor TAK til alle
dem som bidrog til det gode ar-
bejdsmiljg i 2009 - herunder seer-
ligt de virksomheder og institutio-
ner som deltager aktivt i de man-
ge projekter, Radet, Forretnings-
udvalget og deltagerne i styre-
grupperne, samt ikke mindst til
sekretariatet som binder det hele
sammen.

BAR Finans/Offentlig Kontor &
Administration

Peter Joensen
Formand

Rita Bundgaard
Naestformand



Psykisk arbejdsmilja

Introduktion til indsatsomradet psykisk arbejdsmiljo

Psykisk arbejdsmiljg pa kontorarbejdspladser. Det er et af FOKA’s strategiske indsatsom-
rader. | 2009 har FOKA samlet indsatsen om arbejdets organisering. Team- og projektar-
bejde, LEAN og Social Kapital har veeret de centrale, nye overskrifter. Samtidig betad
2009 kulminationen pa et stort projekt om Atmosfeere pa mader, og de populaere Kort
om stress blev lanceret, ligesom Fremtidens kontor blev aktualiseret gennem nyheds-
breve.

Formal

Formalet med aktiviteterne i 2009 har veeret at seette udvikling af et godt arbejdsmilja i
relation til fleksible organisationsformer herunder teamsamarbejde, projektarbejde og
nyere produktionskoncepter som LEAN i relation til det psykiske arbejdsmilja.

Generelt bliver de nyere organisationsformer som team og projektarbejde fremhavet
som organisationsformer, der forbedrer medarbejdernes arbejdsmiljg og udviklingsmu-
ligheder, da medarbejderne oplever mere indflydelse pa arbejdet, starre grad af social
stgtte og dermed mere mening i arbejdet. Men gevinsterne ved en mere flad organisati-
onsform kommer ikke af sig selv, det kraever en malrettet fokusering pa medarbejdernes
evne til at samarbejde og udviklingen af deres socialkompetencer, ligeledes stiller de
flade organisationsformer nye krav til den daglige leder.

BAR FOKAs aktiviteter indenfor psykisk arbejdsmiljg i 2009:

Ny hjemmeside om Team og projektarbejde

Haefte om Team og projektarbejde

Haefte om Trivsel med LEAN i praksis
Ledelseshaefter om Social Kapital

Workbook og nyhedsbreve om Atmosfaere pad mader
Nyhedsbreve om Fremtidens kontor
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Psykisk arbejdsmiljo

Trivsel i team- og projektarbejde

Forskningen viser, at velfungerende teams kan gge produktiviteten, reducere fravaeret
og forbedre medarbejdernes trivsel. Men de velfungerende teams kommer ikke af sig
selv. Udviklingen og fastholdelsen af velfungerende teams er et labende arbejde, hvor
der bl.a. skal veere fokus pa lederens rolle, formalet med teamet og den sociale kapital.

Formal

Formalet med projektet er at videreformidle erfaringer med etableringen og udviklingen
af team og projektarbejde. Herunder gode erfaringer med selve indfgrelsen af team eller
projektarbejde og hvorledes denne forandringsproces kan bidrage til et bedre psykisk
arbejdsmilja.

Aktiviteter i 2009

| 2009 er der udarbejdet en hjiemmeside om Team og projekt arbejde. Hiemmesiden er
bygget op om seks temaer, som kan ses pa illustrationen her:

Hjemmesiden er hovedsageligt bygget op om videointerviews med medarbejdere og
eksperter for hvert tema. Formidlingen er sket med brug af videomediet for at sikre en
daekkende og inspirerende formidling af de komplekse temaer.

Udover hjemmesiden er der ligeledes lavet et haefte, som seerlig fokuserer

pa sikkerhedsorganisationens rolle i forbindelse med indfgrelse af team og projektarbej-
de. Heeftet tematiserer de vigtigste diskussioner og stiller spargsmal til refleksion i sik-
kerhedsgruppen. | forleengelse af offentliggarelse af hjiemmesiden er der gennemfart
pressearbejde og afholdt workshop om temaet pa Arbejdsmiljgkonferencen.
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Psykisk arbejdsmiljo

Trivsel med LEAN i praksis

Over de sidste ar er der rullet en LEAN-balge ind over de danske kontorarbejdspladser.
Iszer inden for den offentlige administration har mange gennemfart og implementeret
LEAN, og flere er undervejs. BAR FOKA har lavet et kort heefte som skitserer, hvordan
sikkerhedsorganisationen og arbejdsmiljget inddrages proaktivt, nar LEAN saettes pa
dagsordenen.

Formal

Formalet med projektet er at formidle gode erfaringer, hvor det er lykkes at implemente-
re LEAN og samtidig bibeholde eller udvikle et godt psykisk arbejdsmiljg. Baggrunden for
projektet er bl.a. NFA’s (Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg) LEANUS projekt,
hvor man har haft fokus pa effektiviseringer og udvikling af et bedre arbejdsmilje via
implementeringen af LEAN. Saledes inddrages bade praktiske erfaringer og forsknings-
baseret viden i udarbejdelse af haeftet.

Aktivitet

I slutningen af 2009 udkom haeftet Trivsel med LEAN i praksis. Heeftet er baseret

pa erfaringsopsamlinger fra tre arbejdspladser inden for BAR FOKA, som har gode erfa-
ringer med LEAN som et vaerktgj til at forbedre arbejdsmiljget. Ligeledes inddrages viden
fra arbejdsmiljgforskere og en LEAN-konsulent. | haeftet bringes der fokus pa hvad LEAN
bestar af, herunder hvilke elementer der skal veere seerlig i fokus i forhold til sikringen af
arbejdsmiljget i forbindelse med implementering og brugen af LEAN i hverdagen.

P& baggrund af ovenstaende indeholder heeftet ogsa en procesbeskrivelse af LEAN, som
tydeligger de steder i processen, hvor sikkerhedsorganisationen skal veere seerlig op-
maerksom pa at gere sin indflydelse gaeldende.

| forleengelse af lanceringen af haeftet markedsfares procesbeskrivelsen i starten af
2010.




Psykisk arbejdsmilja

Kort om stress

I slutningen af 2008 udgav BAR FOKA 10 sma kort om stress. Tanken med kortene er at
give den enkelte medarbejder nogle konkrete veerktgijer til bedre at kunne handtere og
forebygge den individuelle stress.

Kortene er blevet godt modtaget blandt mélgruppen, bl.a. har TopDanmark valgt at bru-
ge kortene som en del af deres forebyggelse af stress i hele deres organisation.

Formal

Formalet med kortene er at formidle og omformulere de meget brugervenlige veerktgjer,
som er udviklet i forbindelse med BAR SoSu’s projekt Vi finder os ikke i stress”, sa de kan
bruges pa BAR FOKA’s omrade. Formalet med projektet er ligeledes at forsege at distri-
buere pa en anden mere direkte made til malgruppen. Saledes har malgruppen haft mu-
lighed for at bestille kortene gratis igennem Arbejdsmiljgsekretariatet i hele 2009.

Aktivitet

Kortene er blevet animeret og lagt ud pa Arbejdsmiljoweb.dk, hvorfra man kan sende de
enkelte kort til kollegaer, venner og familie igennem Facebook, Myspace og Twitter. |
forbindelse med den elektroniske lancering er der ligeledes udarbejdet en del tekst som
vejledning pa hjemmesiden
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Stress/kortomstress.aspx.

| starten af 2009 er der sendt pressemeddelelse og et eksemplar af haeftet Kort om
stress ud til en reekke fagblade og en reekke fageksperter. | brevet til fageksperterne
opfordres de til at patage sig en form for ambassadgrrolle. Der er lavet en del markeds-
faring igennem organisationerne i BAR FOKA, p.t. er der distribueret ca. 9.450 eksempla-

rer.



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Stress/kortomstress.aspx

Psykisk arbejdsmilja

Social Kapital - BAR FOKAs nye ledelsesheafte

Et nyt haefte om et uhyre aktuelt arbejdsmiljo-tema, Social Kapital. Det blev resultatet
af BAR FOKA’s indsats pa omradet i 2009. Haeftet indeholder inspiration og avelser til
lederen med personaleansvar og blev til via en workshop med otte arbejdspladser inden
for det administrative omrade. Det bygger desuden videre pa den viden, der er hastet i
BAR SoSu’s Social Kapital-projekt og af forfatterne bag NFA’s hvidbog om social kapital.

Formal

Ledelse er et centralt indsatsomrade for BAR FOKA, som har gode erfaringer med
ledelseshaefterne Anerkendende toner og Den vanskelige samtale. BAR FOKA har
besluttet at revidere en reekke af haefterne, som er fra starten af 00-erne, samt at
udvikle nye haefter, der retter sig mod aktuelle ledelsestemaer.

Aktiviteter i 2009

| 2009 producerede BAR FOKA haeftet 'Social Kapital'. Haeftet blev til pa baggrund af et
udviklingsarbejde med deltagelse af en raekke arbejdspladser. | en workshop udviklede
og afprgvede arbejdspladserne fem veerktgjer og gvelser, som hjeelper lederen og
personalegruppen med at fa gje pa og udvikle den sociale kapital. Heeftet 'Social Kapital’
er tilgeengeligt pa arbejdsmiljoweb.dk/socialkapital sammen med supplerende materiale.

Heeftet blev trykt i et stort oplag pa 10.000 stk. og distribueret via organisationerne
primo 2010.

| 2010 falger en evaluering af distributionen.
Desuden skal der produceres et nyt heefte til
ledere, ligesom en reekke af de eksisterende
haefter nu revideres.

Projektet er nomineret til prisen som en af
velfaerdens innovatagrer 2010.

Der eri alt solgt 1.400 stk. af BAR FOKA’s
ledelsesmaterialer i Arbejdsmiljgbutikken i 2009,
og det gar ledelsesveerktajerne til BAR FOKA’s
mest solgte.
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http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/anerkendelse/generelt_materiale_om_anerkendelse/anerkendendetoner.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Lederens_trivsel/Konflikter/Den_vanskelige_samtale.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Social_kapital/materiale_om_social_kapital/Social%20Kapital.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/socialkapital
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Lederens_trivsel/materiale_om_lederens_trivsel/God_energi_i_ledelse.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Lederens_trivsel/materiale_om_lederens_trivsel/God_energi_i_ledelse.aspx
http://www.velfaerdensinnovatoerer.dk/attraktive-arbejdspladser/246.html

Psykisk arbejdsmilja

Let sagt - sveert gjort

Atmosfeere pa arbejdspladsen

AT SKABE EN GO' ATMOSF ARE VIRKER SA INDLYSENDE RIGTIGT, men i praksis
det sveert at fa gjort. Det kraever et opger med den logik, der praeger vores hverdag
pa arbejdspladsen.”
Steen Hildebrandt, Professor i organisations- og ledelsesteori

| 2009 betad kulminationen pa et stort, ambitigst og anderledes bud pa, hvordan man kan
arbejde med arbejdsmiljget. Projektet, "Atmosfaere pa arbejdspladsen”, har haft til formal at
udvikle nye metoder til at dyrke det psykiske arbejdsmilja.

Erfaringerne fra aktiviteten er samlet i h&ndbogen ATMOSF £RE PA M@DER. Her praesenteres
leeseren for resultatet af projektet i form af cases og gode rad til, hvordan arbejdspladsen
kan skabe endnu mere liv og energi pa sine mader og neerveer blandt deltagerne. Bogen er
blevet til i et samarbejde med bl.a. professor i organisations- og ledelsesteori Steen Hilde-
brandt.

BAR FOKA og U&F star bag aktiviteterne med at udvikle arbejdet med atmosfaere pa offentli-
ge arbejdspladser. Aktiviteterne er gradvist blevet udviklet i labet af de seneste fire ar og
baserer sig pa erfaringerne fra over 200 mgder.

Formal

Malet for aktiviteten har veeret at skabe gget neerveer pa arbejdspladsen og &ndre fokus til
at veere rettet mod atmosfaeren. Ledere og medarbejdere er i labet af projektperioden blevet
traenet som saerlige atmosfaereagenter til at sikre udbredelsen af metoderne og til at udvikle
relationerne pa arbejdspladsen.

Aktiviteter i 2009

| 2009 kom endelig handbogen 'Atmosfeere pa mader’, som praesenterede resultaterne fra
projektet i en handlingsrettet form.

Bogen blev distribueret af organisationerne og ledsaget af projektets sidste nyhedsbrev, og
antallet af nyhedsbrevslaesere endte pa 2.845 ultimo 2009 - en veekst pa 35 % i forhold til
2008!

Desuden fulgte en omfattende markedsfering. Markedsfaringen farte til ti forskellige omta-
ler pa hjemmesider, herunder udnaevnelse til ugens bog pa en faglig hiemmeside. Bogen er
saerdeles populeer pa messer.

Tyt
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http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Atmosfaere/Materiale_atmosfaere/atmosfaere_paa_moeder.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Nyhedsbreve/Atmosfaere/december_2009.aspx

Den sunde arbejdsplads

Introduktion til indsatsomradet Sundhed - fysisk og psykisk

Ifalge WHO vil livsstilsfaktorer (kost, rygning, motion, alkohol) vaere ansvarlige for 70 %
af alle sygdomme i ar 2020 mod 40% i dag. Bade Regeringen og Arbejdsmiljeradet (bl.a. i
2010-handlingsplanen) har stort fokus pa at minimere sygefravaeret.

BAR FOKA har yderligere et gnske om at fastholde forpligtigelsen i arbejdsmiljaloven til
at fremme et sundt arbejdsmilje, og BAR FOKA definerer sundhed som bade fysisk, men-
talt og socialt velvaere og ikke kun f.eks. kost og motion. Det handler f.eks. om trivsel,
frirum til at reflektere og lade batterierne op, god ledelse, at arbejdet er meningsfuldt,
anerkendelse fra lederen og kollegaer, statte og gode sociale kontakter, at bruge krop-
pen i arbejdet og i det hele taget det, der understatter arbejdsglaede og livsudfoldelse.

Nar det handler om fysisk, mentalt og socialt velveere, giver det kun mening — og i avrigt
tilstraekkelig effekt - hvis medarbejderen selvmedvirker til at definere, hvad der er sund
levevis, har indflydelse pd, hvad der er et sundt arbejde, og at hans synspunkter og be-
slutninger anerkendes. Valget skal treeffes pa et kvalificeret grundlag, og her er eksper-
terne vigtige som vejledere, men ikke som nogle der med loftet pegefinger definerer,
hvad der er sundt.

| programmet indgar aktiviteterne:

1 Forseg med sundhed pa tre virksomheder

1 Forseg med at integrere fysisk aktivitet i kontorarbejdet pa fire vikksomheder i sam-
arbejde med Sundhedsministeriet og Sundhedsstyrelsen

1 Dialogmader om sundhed
1 Netveerk om sundhed pa arbejdspladsen

12



Den sunde arbejdsplads

Den brede sundhed pa spil pa kontoret
Formal

Formalet med programmet Den sunde arbejdsplads er at indsamle erfaringer fra en raek-
ke arbejdspladser inden for BAR FOKA’s omrade, om hvordan det er muligt at arbejde
med sundhed pa arbejdspladsen ud fra tankerne i et bredt sundhedsbegreb, som daekker
over bade fysisk, psykisk og socialt velvaere (WHO’s definition af sundhed).

Det er endvidere formalet at udvikle konkrete redskaber, som virksomhederne kan an-
vende - pjecer, hiemmesider m.v.

Endelig er det formalet at informere generelt om sundhed pa arbejdspladsen for pa den
made at fremme sundhed og et sundt arbejdsmiljg pa kontorarbejdspladserne.

Aktiviteter i 2009

| 2009 er de tre virksomheder, som skal arbejde med sundhed i bred forstand udvalgt.
Virksomhederne er:

1 Vejle Kommune
1 If Forsikring A/S
1 Ka@benhavns Kommune

Der er god gang i indsatserne pa to af
virksomhederne, og den tredje er klar til at ga i gang.

Endelig blev kampagnehjemmesiden
www.sundarbejdsplads.dk offentliggjort.
Den bliver lgbende opdateret.

13


http://www.sundarbejdsplads.dk/

Den sunde arbejdsplads

Beveaegelse i arbejdet - forsggsprojektet Krop og Kontor

| Krop og Kontor arbejdes med at integrere fysisk aktivitet i kontorarbejdet ved at arbej-
de med alternative mader til bevaegelse. Det kan enten veere ved at integrere beveegel-
se direkte i arbejdet eller ved bevaegelsesaktiviteter, som indirekte understatter arbej-
dets udfarelse og kvalitet.

Formal

Formalet med projektet er at modvirke den store grad af stillesiddende arbejde, som
findes pa BAR FOKA’s omrade. Malene for projektet er at udvikle og afprave aktiviteter,
som i hgjere grad integrerer fysisk aktivitet i kontorarbejdet. Det kan enten veere direkte
igennem andringer i arbejdets udferelse eller indirekte i forhold til aktiviteter, der for-
bedrer medarbejdernes fysiske sundhed og styrker kvaliteten i arbejdet gennem starre
grad af kreativitet og effektivitet.

Aktiviteter i 2009

| 2009 er de fire forsggsvirksomheder udvalgt. Udveelgelse af de fire virksomheder fandt
sted via et vurderingspanel bestaende af en gruppe eksperter og centrale beslutnings-
tagere og meningsdannere, herunder Sundhedsminister Jakob Axel Nielsen, Peter Basti-
an og Lykke Friis:

SAS

Bornholms Regionskommune
Aalborg Universitet
Rigshospitalets udviklingsafdeling

= =4 —a -2

Der er aktiviteter i gang pa alle virksomhederne. Der er tale om meget forskellige aktivi-
teter som f.eks. uddannelse af sundhedsambassadegrer, skridttaellerkonkurrence, ned-
seettelse af bevaegelsesudvalg, alternative magdeformer, introduktion og traening af
gvelser. Sidelgbende med indsatserne pa virksomhederne evalueres indsatserne af en
ekstern evaluator.

Indsatserne fortseetter til udgangen af 2010.

| forbindelse med de enkelte aktiviteter ude

pa virksomhederne er der i slutningen af 2009
= gennemfart den farste formidlingsindsats fra
projekterne igennem nyhedsbreve og hjemmesi-
& den www.kropogkontor.dk.
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http://www.kropogkontor.dk/

Den sunde arbejdsplads

Netvaerk om sundhed pa arbejdspladsen

| to netvaerksgrupper spredes erfaringerne fra projekterne Sund arbejdsplads og Krop og
kontor - og der kommer vaerdifulde input fra andre arbejdspladser med fokus pa sund-
hedsarbejdet. Bade de syv forsagsvirksomheder og andre interesserede virksomheder er
inviteret til at deltage i et netvaerk om sundhed pa arbejdspladsen.

Formal

Formalet med netveerket er dels at skabe et rum for videndeling og gensidig inspiration
til de, som synes, det er interessant at arbejde med sundhed pa arbejdspladsen, dels at
forsyne de interesserede med viden og konkrete veerktgijer til selv at g hjem og arbejde
videre med sundhed pa arbejdspladsen.

Et andet vigtigt formal med netveerket er at fa skabt et netveerk af ambassadarer, som
kan vaere med til at formidle BAR FOKA'’s erfaringer fra forsggsprojekterne videre ud til
andre arbejdspladser.

Aktiviteter i 2009

| 2009 blev benarbejdet lavet for netveaerkets opstart. | januar 2010 afholdes de to farste
netveerksmader - hos Voksenservice i Vejle den 27. januar 2010, og hos If-forsikring i
Hvidovre den 28. januar 2010. Temaet for fgrste netvaerksmade er Det brede sundheds-
begreb. Der er planlagt yderligere tre netvaerksmgder i 2010, samt en starre midtvejs-
event i foraret 2010.
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