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Forord

»VIVIL ARBEJDE MED KVALITETSUDVIKLING«

BAR’ene har som opgave at bista branchens virksomheder med at forbedre arbejdsmiljoet.
Det skal ske gennem aktiviteter og initiativer, der pa en fornuftig made anvender radenes akti-
vitetsmidler. Det sker bl.a. ved en grundig planlegning, en kvalificeret gennemferelse og en
efterfolgende evaluering af aktiviteterne.

| 2000 samarbejdede BAR FOKA (Finans/Offentlig Kontor & Administration) og BAR Social &
Sundhed om en kommunikationsanalyse, som blev gennemfert af Bysted HQ, og som udkom
under titlen "Helhed og plan”. Den kan hentes i en printervenlig udgave pa www.bar-foka.dk
og www.bar-sosu.dk eller bestilles som tryksag hos Arbejdsmiljgradets Service Center pa tele-
fon 36 14 31 31 (varenr. 152005) eller online www.arbejdsmiljobutikken.dk.

| "Helhed og plan” er der konkrete ideer til effektiv kommunikation om arbejdsmilje, her-
under ideer til at definere malgrupper og valge tiltag.Vi har haft stor glede af dette verktgj,
og det er derfor ganske naturligt, at vi nu felger op med evalueringshandbogen "Hvordan
males arbejdsmiljget?”.

Handbogen beskriver nogle centrale begreber for planlegning og evaluering af projekter og
indsatsomrader. Den indeholder samtidig en model for projektplanlaegning, der kan statte
BAR’ene i arbejdet med planlegning, gennemforelse og evaluering af projekter.

Evalueringshandbogens forfatter er cand. pzd. psych. Ole Harrit. | arbejdsprocessen har indga-
et droftelser og sparring med Arbejdsmiljesekretariatets konsulenter, ligesom BAR FOKA og
BAR Social & Sundhed samt BAR Undervisning & Forskning pa radsseminarer har haft lejlig-
hed til at diskutere udvalgte problemstillinger og fremsatte synspunkter pa disse. Resultatet af
dette arbejde er denne hindbog, som giver os mulighed for — ud fra et falles sprog — at arbej-
de med kvalitetsudvikling af BAR’enes aktiviteter.

Preben Meier Pedersen
Formand for styregruppen




Indledning og laesevejledning

Der er tale om en handbog, der sxtter fokus pa evaluering. Den skal primzrt bruges til at
kvalificere arbejdet med planlegning, gennemforelse og evaluering af de respektive projekter
og samarbejdet med rad og styregrupper.

Handbogens begreber skulle gerne give anledning til udvikling af et felles sprog i BAR’ene, sty-
regrupperne og sekretariatet. Sammen med den fremlagte "model for planlagning"” vil det fel-
les sprog kunne bidrage til at kvalificere og effektivisere arbejdet og samarbejdet.

Afsnit | beskaftiger sig med afklaring af centrale begreber for planlagning og evaluering. Det
beskaftiger sig samtidig med de ofte modsatrettede opfattelser, der kommer til udtryk i kra-
vene til sivel malformulering som evaluering. Skal alle vore mal vaere mélbare? — eller skal de
primart udtrykke vore visioner om, hvad vi opfatter som verdifuldt? | afsnittet gives nogle
anbefalinger til handtering af malformulerings- og evalueringsspargsmalet.

Afsnit Il indeholder det centrale element i handbogen ved at prasentere en planlaegningsmodel
for kvalificering af dialog og samarbejde om projekter og indsatser i forhold til forbedring af
arbejdsmiljeet. Der prasenteres skitser og eksempler til brug for planlagningsproces og pro-
jektbeskrivelse.

Afsnit Il fremlegger eksempler pé relevante evalueringsmetoder, der kan bruges af BAR’ene.
Flere af metoderne kan bruges i forhold til savel intern kvalitetsudvikling som ekstern synlig-
gorelse og dokumentation af resultater af BAR’enes arbejde.

Afsnit IV beskzftiger sig med de spergsmal, der knytter sig til formidling og dokumentation af
resultater af evalueringer. Afsnittet understreger betydningen af at resultaterne formidles til
relevante parter som baggrund for justering og udvikling og at formidlingsformen i hvert
enkelt tilfelde ma overvejes i forhold til de forskellige malgrupper.

Afsnit V problematiserer den meget rituelle evaluering, der oftest foregar i forhold til kurser og
konferencer. Mange "ros og ris" skemaer er i tidens lgb blevet udfyldt uden at nogen har haft
glede af det. Kursusevaluering er et vigtigt og meget komplekst anliggende, hvis den skal
kunne bruges i et fremadrettet udviklingsperspektiv. | afsnittet gives nogle bud pa evaluerings-
mader.

Afsnit VI indeholder konkrete evalueringsmader i forhold til konsulenternes og styregruppens
samarbejde om projektplanlegning.

Afsnit VIl giver eksempler pa valg af evalueringsmetoder.
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. Centrale begreber for planlaegning
og evaluering af projekter

For enhver organisation er det vigtigt at have defineret sine begreber og have udviklet felles
sprog som grundlag for klar kommunikation og samarbejde, produktiv og effektiv sagsbehand-
ling. Det er naturligvis samtidig vigtigt at blive forstaet i sin omverden. Derfor bgr man vaere
optaget af at udvikle et sprog, som forstas i en bredere kreds.

De folgende sider er et forseg pa at give nogle bud pa nogle alment anerkendte forstaelser af
centrale begreber i forhold til planlegning og evaluering af BAR’enes projekter og indsatsom-
rader.

FORMAL OG MAL

Formal beskriver primaert de mere overordnede politisk bestemte opgaver for samfundets
institutioner. Folkeskolen, gymnasierne, Arbejdsmiljeradet, branchearbejdsmiljgradene m.v. har
formal, der beskriver den politisk bestemte opgave i forhold til samfundets verdier, behov m.v.
Bestyrelser, medarbejdere m.v. formulerer decentralt — i lyset af formalene — mal for institutio-
nen, mal for sarlige indsatsomrader, mal for projekter og arbejdsopgaver m.v.

Set i det lys vil det vare naturligt at BAR ene ikke bruger betegnelsen formal, men generelt
bruger betegnelsen mal i sin beskrivelse af indsatsomrader, projekter og delprojekter.

Krav til malformuleringer
Krav til formulering af mal har i en drrekke delt politikere og fagfolk. Dybest set handler det
om forskellighed i videnskabssyn, samfundssyn og menneskesyn, og det handler om de konkre-
te praktiske muligheder for at beskrive mal for enkeltoperationer og mere kompleks mennes-
kelig virksomhed. Det er lettere at formulere klare entydige og kvantificerbare mal — og lave
malinger — for en produktionsproces end for mennesker med erfaringer, behov og vaerdier,
som spiller sasmmen og prager processen pa uforudsete mader.
Det er derfor svaert entydigt at beskrive de krav, der ma stilles til malformuleringer.
Opfattelserne er delte og spargsmalene er mange. Men bl.a. handler det om en afklaring af
hvem og hvad mélene skal styre.

a. Skal malene styre medarbejderne i organisationen til at arbejde med et bestemt indhold - pa
bestemte mader — med henblik pa at opna en bestemt effekt, som kan kvantificeres og males
pa et givet tidspunkt, ma malene beskrives i meget specifikke, operationelle og konkret ret-

ningsgivende vendinger.

b. Skal mélene styre og samtidig respektere medarbejdernes ret og pligt til at tolke malene og
foretage nogle begrundede valg af handlemuligheder for at realisere malene bedst muligt, ma
de beskrives i bredere og mere generelle vendinger.

c. Skal malene styre en produktionsproces, en meget specifik indsats eller udvikling af nogle
meget konkrete feerdigheder, kan malene beskrives klart og entydigt i meget konkrete ret-
ningsgivende vendinger.
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d. Skal malene forsgge at styre, danne eller udvikle det enkelte menneskes bevidsthed, person-
lige holdninger og opfattelser eller sociale relationer, kan malene ikke beskrives konkret og
entydigt, men ma beskrives i bredere og mere generelle vendinger, der fastholder centrale
vaerdier og opfattelser for indsatsen eller aktiviteten.

At konflikten mellem forskellige krav til mélformulering har staet pd meget lenge og bygger pa
forskellige grundsyn kommer til udtryk i falgende modsatrettede udtalelser:

I. Generelle mdl, der kun er vage, hule eller hgjtklingende forhdbninger, ber undgds. Karakterdannelse,
social udvikling og udvikling af kulturen er for uklare til at kunne vare vejledende for en praktisk pro-
cedure. Mdl skal formuleres sa pracis at medarbejderne kan vide hvad de skal og hvad de gor.

Et af de vaesentligste motiver til at rejse kravet om, at mdlene skal formuleres i precise adfardster-
mer er de muligheder, det giver for at mdle og kontrollere om madlene er ndet.

Bobbitt, 1923. Kirsten Reisby, 1973.

2. Problemet er at vi kun kommer til at beskaftige os med de menneskelige aktiviteter, som er lette
at definere operationelt og mdle objektivt. Det er udtryk for en mekanistisk menneskeopfattelse, og vi
kommer til at fokusere pd den banale adfaerd, der er let opndelig og kortsigtet let at realisere. Det er
udtryk for en primitiv form for styring, hvis vi strer sand pd de adferdsformer, vi ikke kan klare. Mdl
bliver til det der kan mdles - de udtrykker ikke vore vardifulde og virkelige intentioner, men vor ufor-
mdenhed.

Inspireret af Mac Donald 1965, Atkin, Eisner m.fl. 1968. Kirsten Reisby, 1973.

De meget forskellige krav til malformuleringer, der udtrykkes i ovenstaende, eksisterer fortsat
og giver naturligvis anledning til en del stej og signalforvirring mellem forskellige politiske par-
tier og forskellige faggrupper i vort samfund.

KAMPEN OM STYRING

Vi har i gjeblikket en magtkamp, der mest markant kommer til udtryk i opgeret mellem
okonomi og fagfolk i hele den offentlige sektor. Et opger, der handler om

- begrundelsen for at tzlle,

- hvad det giver mening at tzlle,

- hvordan man tzller og

- hvad man efterfalgende kan bruge tallene til

For agkonomifolkene er kvantificeringen ngdvendig for at ressourceindsats, aktiviteter og
nytteeffekter kan telles og opgeres i ensartede og sammenlignelige sterrelser. Det gelder
om at kunne dokumentere produktivitet og effektivitet. De argumenterer derfor for en
malstyring pa alle niveauer, der i forhold til fastlagte standarder, giver mulighed for resultat-
malinger og kontrol af institutioner og ansatte.

For fagfolkene er det vigtigt at pointere aktiviteternes kvalitative indhold og betingelser, der
grundleggende bevirker, at aktiviteterne unddrager sig kvantificering, skonomiske veerdian-
settelser og sammenligninger. De argumenterer samtidig for nedvendigheden af at der
opretholdes et raderum for de ansattes selvstaendige faglige afgerelser.
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Kampen avler fiendebilleder og skaber mistillid mellem parterne. Fra gkonomifolkenes syns-
punkt er det fristende at udlegge fagfolkenes tallevaegring som udtryk for organisatorisk
treghed, fagegoisme eller frygt for at delagtiggere udenforstaende i ens egne resultater og
effektivitet. For fagfolkene er det tilsvarende nerliggende at se gkonomifolkene som engje-
de imperialister, der forsgger at styre ting, som de ikke har forstand pa.

Dechow og Majgaard, 1997.

Det er grundleggende ikke odigst at beskrive sine mal operationelt. D.v.s at de umiddelbart
giver retning pa enkle handlinger og enkle malinger. Men det afhaenger af indsatsens karakter.
Der er forskel pa at beskrive mal for nedszttelse af stikskader pa sygehusene, og en bredere
indsats i forhold til forbedring af det psykiske arbejdsmilje.

| de tilfeelde, hvor det ikke er muligt eller enskeligt at formulere snavre operationelle mal, er
formulering af tegn og succeskriterier et forseg pa at uddrage centrale aspekter af malene og
alene gore dem mere operationelle — handle- og malbare. Dvs. at de implicerede parter — i
relation til de brede mal — formulerer nogle tegn pa succes og beskriver dem sa konkret at de
pa en og samme tid styrker muligheden for malrettet handling og evaluering.

Det anbefales pa den baggrund at BAR’ene
* formulerer sine mal for projekter og indsatser i et klart og letforstaeligt sprog
* grundleggende bruger sine mélformuleringer til at udtrykke brede vaerdier og ensker
 formulerer malene sa konkret og operationelt som muligt
* formulerer nogle konkrete succeskriterier for indsatsen/ tegn pa succes
* pa alle niveauer inddrager rad og styregrupper i formuleringsprocessen.

EVALUERING - CENTRALE BEGREBER

Evaluering er et ord med mange betydninger. For mange er det et "stgj-ord" — noget der ska-
ber folelsesmassig modstand og usikkerhed — noget man forbinder med kontrol, styring,
manglende tillid, indgreb i haevdvunden frihed, risiko for sanktioner m.v.

Den engelske evalueringsforsker Helen Simons har felgende rammende bemaerkning om evalu-
ering: Alle ansker evaluering, men ingen ensker at blive evalueret.

Der er ikke nogen entydig forstaelse af begrebet evaluering. | én forstdelse er evaluering led i en
ekstern styring og kontrol, og i en anden forstdelse er evaluering led i intern udvikling. De opfattelser
er oftest opfattet som modsatrettede. Modsatningen er kendt inden for evalueringsforskning-
en og de teorier, der er udviklet om evaluering.

I.) Den ene retning — den summative evaluering — knytter primart an til det eksterne perspek-
tiv og har haft det sigte at skulle give tilbagemelding om et givet resultat til ledelse, brugere,
politikere m.fl.. Den summative evaluering har fokuseret pa produktet og de malbare resulta-
ter af indsatsen. Den bruges primart som led i ekstern kontrol og som led i afgerelser af om
en given aktivitet skal udvides, efterlignes eller afsluttes.

2.) Den anden retning — den formative evaluering — har knyttet an til det interne perspektiv og
har haft til hensigt at forme, danne, kvalificere en fremadrettet vaekst og udvikling. Den leegger
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vaegt pa den enkeltes og organisationens lering og udvikling. Den fokuserer pa en lsbende
proces, hvor de implicerede parter ideelt set, i dialog og samarbejde planlegger, gennemfgrer
og vurderer resultaterne af de interne evalueringer. Den ser parternes aktive medvirken i eva-
lueringen som et grundlag for udviklingen.

3.) En tredje retning — formuleret som en tredje vej i evalueringsspgrgsmalet — ser et kontrol
og udviklingsaspekt i enhver form for evaluering. Den interne evaluering er ikke bare modsat
den eksterne evaluering. Den ser den interne evaluering som grundlag for intern vaekst og
udvikling og grundlag for en bedre synliggorelse, information og dokumentation i offentlighe-
den, dvs. styrelser, rad, bestyrelser, politikere m.v. Den tredje retning flytter greenser mellem de
interne og eksterne parter og ser ikke primart sin offentlighed som ekstern kontrollerende,
men som en samspilspartner der skal have indsigt som grundlag for medbestemmelse og med-
ansvar.

Branchearbejdsmiljgradene ma som mange i den offentlige sektor forholde sig offensivt til kra-
vene om at politikere og offentlighed gennem ministerier og forvaltninger kraever sterre doku-
mentation og indsigt i anvendelsen af offentlige midler. Det er derfor vigtigt at de evalueringer,
der gennemfares pa en og samme tid, kan kvalificere savel intern udvikling som ekstern synlig-
gorelse og dokumentation.

Det anbefales derfor at flest mulige af BAR’enes evalueringer gennemfares i for-
hold til savel intern udvikling som ekstern synligggrelse og dokumentation af
radenes indsats, sekretariatets arbejde m.v.

EVALUERINGENS BEGRUNDELSER OG ANVENDELSE

| forhold til de meget grundleggende forstaelser skelnes der i evalueringslitteraturen mellem

forskellige anvendelser af evaluering. Der tales om:

» malorienteret evaluering, hvor fremskridt og effekt af indsatsen vurderes i forhold til sit eget
mal

beslutningsorienteret evaluering, hvor evalueringen skal give beslutningstagere et kvalificeret
grundlag

beskrivende evaluering, hvor evalueringen skal beskrive hvad der sker i indsatsen
* implementeringsevaluering, hvor der evalueres om indsatsen implementeres som planlagt
* cost benefit analyser, hvor indsatsens omkostninger og indsatsens virkninger evalueres

cost effektiveness analyser, hvor det studeres hvordan et givet mal kan nas med faerrest
mulige omkostninger. Mehlbye m.fl. 1993

| oversigten savnes — den maske vigtigste:
* den lzerings- og udviklingsorienterede evaluering, der giver de implicerede parter indsigt og
mulighed for at leere og deltage aktivt i problemlgsninger.

Cost benefit analysen kan ogsa bruges pa evalueringsindsatsen. Forstaet pa den made at den
lebende md give anledning til overvejelser over, om den viden man kunne fa af mere dybtgaen-
de evaluering synes at std mal med omkostningerne. Den overvejelse er meget relevant i en
tid, hvor evalueringer er noget man gennemfgrer — ofte uden mél og med — af taktiske, strate-
giske eller symbolske grunde.
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De forskellige evalueringsanvendelser ber ikke ses isoleret — de udelukker ikke nedvendigvis
hinanden. En evaluering kan pa en og samme tid give Arbejdsmiljgradet og branchearbejdsmil-
joradene et mere kvalificeret grundlag for bevillinger og beslutninger samt sekretariatets med-
arbejdere et mere kvalificeret grundlag for at handtere indsatsen i forhold til et givet projekt,
men det er alligevel vigtigt i forbindelse med valg af evalueringsmade m.v. at have afklaret eva-
lueringens primare hensigt eller hensigter.

Det anbefales pa den baggrund at branchearbejdsmiljgradene som baggrund for sine
evalueringer - valg af evalueringsmader - overvejer felgende spgrgsmal:

Hvad er hensigten med evalueringen og hvilke spargsmal skal belyses?

— skal evalueringen eksempelvis: undersgge om en indsats implementeres som planlagt? —
dokumentere resultaterne af en indsats?— belyse problemerne i en indsats? — kvalificere rade-
nes, styregruppens og sekretariatets sagsbehandling og samarbejde om et projektet?

Hvem skal bruge informationerne fra evalueringen?
— skal informationerne bruges af sekretariatets medarbejdere, branchearbejdsmiljeradene eller
andre!

Hvem skal gennemfgre evalueringen?
— skal sekretariatet gennemfgre eller eksterne parter? - Hvem kunne det vare relevant at

pege pa!

Hvilke metoder skal anvendes?
Hvem skal give informationerne? — og hvilke metoder skal anvendes? — iagttagelser, dagbog,
sporgeskema, interview eller andre former?

Hvor mange ressourcer vil vi anvende? Hvem kunne tenkes at ville anvende ressourcer pa en
evaluering!?

Hvem skal have kendskab til resultaterne?
— skal resultaterne formidles til en sterre kreds? — eksempelvis deltagere i projektet, forskelli-
ge interessenter, samarbejdspartnere, Arbejdsmiljgradet m.v.?

Hvordan skal resultaterne formidles?
— interne droftelser, en tilbagemelding pa mede, konference eller andet?
— i form af en rapport, via interne eller offentlige medier?

De forstaelser og spargsmal, der er belyst i dette afsnit, kommer til udtryk i den planlagnings-
model der er udviklet til brug for samarbejdet om projektanalyse og projektbeskrivelse, gen-
nemfgrelse og evaluering af projekter.
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Il. En dynamisk model for
projektplanlaegning

Den dynamiske planlagningsmodel er et redskab for planlegning — den tilbyder en falles
sprogbrug for de parter der mades for at planlegge projekter. Den kan derfor bidrage til at
precisere en indsats og effektivisere mgdevirksomheden.

Modellen er tenkt som dynamisk redskab for en mere struktureret samtale i forbindelse med
planlagning, gennemforelse og evaluering af BAR-projekter. Modellen skal siledes ses som et
redskab for at kvalificere samtalen om projektplanlegningen og som et redskab der kan anven-
des Iabende i processen til at udveksle mere systematiske erfaringer om projektets udvikling.
Modellen afviger ikke vasentligt for den planlegningsmodel der er prasenteret i Branche-
miljgradenes udgivelse, Helhed og Plan, side 12. Tvaertimod skal den ses som et supplement.
Den fokuserer i serlig grad pa evalueringsperspektivet. Den understreger betydningen af mere
precise beskrivelser af succeskriterier og en mere systematisk evaluering af processen og det
endelige resultat af indsatsen.

Det er ideen med denne model at man i planlegningen bevager sig frem og tilbage mellem
kategorierne til der er tegnet et gyldigt billede af projektet. Modellens kategorier — sammen-
haeng — mal — malgruppe — tegn — tiltag — evaluering er indbyrdes forbundne. Modellen legger
vegt pa at vise et relationsforhold mellem mal, tegn og evaluering osv. Nar man fx drefter sine
konkrete succeskriterier, ma de szttes i relation til mal, malgruppe, tiltag m.v. Nar man drefter
sine tiltag ma de s=ttes i relation til ssmmenhang, mal, malgruppe m.v. Nar man drefter valg af
evalueringsmetoder, ma de sattes i relation til projektets mal, malgruppe, de aftalte tiltag, de
formulerede succeskriterier o.s.v.

Man bliver bedst fortrolig med modellens teenkning og sprogbrug ved konsekvent at anvende
den i sin praktiske planlegning — alene og i fellesskab med andre.

Det er generelt vigtigt at eje en model og ikke blive ejet af modellen.

Hvis den er for enkel til den konkrete planlagning kan den udvides — hvis den er for omfat-
tende kan den begrenses.
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Hvor er vi?

Hvad begrunder indsatsen?
Hvilke problemer?

Hvilken viden?

Hvem er interessenterne!

Hvem er det? BAGGRUND Hvad vil vi?
Hvilken malgruppe!? Hvad er malet for indsat-
Hvilke forudsztninger? sen? Hvad er det vi
Hvilke behov og interes- gerne vil fa hvem til at
ser? gore pa en anden made!
MALGRUPPE MAL
EVALUERING TEGN
Hvordan vil vi evaluere? Hvad vil vi gerne
Hvad skal evalueres? Hvilke kunne registrere?
spergsmal vil vi have svar pa? Hvad skal indsatsen kon-
Hvem skal forestd evalue- kret give anledning til?
ringen? Hvilke evaluerings- TILTAG Hvad vil vi gerne kunne
mader? se, hore, male?

Hvad gor vi?
Hvem skal gere hvad? — hvordan? — hvornar?
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UDDYBENDE BESKRIVELSE AF MODEL FOR PLANLAGNING
AF PROJEKTER

Hvis man onsker at ga i dybden med modellen, kan folgende sporgsmal bruges som inspiration:

Baggrund: Hvor er vi?
Hvad er udgangspunktet for indsatsen?
Hvad begrunder indsatsen?
F.eks. dokumenterede arbejdsmiljgproblemer? — krav og forventninger i lovgivningen — andet?

Hvilken viden — og hvilke former for dokumentation er der om problemet?
Hvad skal projektet lase? — hvad er der tidligere gjort? — hvilke erfaringer?

Hvem er interessenterne? — f.eks. i BAR-systemet, arbejdsmiljgsystemet, andre?
Hvilke muligheder er der for samarbejde om indsatsen?
Hvilke former for modstand, hvilke trusler for den gnskede udvikling?

Hvilke skonomiske og personlige ressourcer har vi?

Den falles analyse og droftelse af de sporgsmadl skal danne baggrund for beskrivelse af
baggrunden for indsatsen/projektet

Malgruppe: Hvem er det?
Hvilken malgruppe handler det om? — f.eks. sikkerhedsorganisationen, ledelse, medarbejdere,
neglepersoner i organisationen, andre?
Hvem er de! — f.eks. ken, alder, uddannelse.
Hvilke problemer oplever de?
Hyvilke behov og indstillinger?
Hvilke forudsatninger og erfaringer?
Hvilke former for modstand kan forventes?
(se i @vrigt afsnit om analyse af malgruppen s. 16 i Helhed og plan).

Den fzlles analyse og droftelse skal danne baggrund for beskrivelse af malgruppen

Mal: Hvad vil vi?
Hvilke mal for indsatsen? — f.eks. formidle viden, ndre holdninger, &ndre adferd, skabe debat.
Hvad er det vi gerne vil opna med indsatsen?
Hvad er det vi gerne vil, fa hvem til at gore pa en anden made!?
(se i @vrigt afsnit om problemafdekning/emnet for indsatsen s. 13 i Helhed og plan)

Den falles analyse og droftelse af intentionerne skal give anledning til malbeskrivelse

Tegn pa succes: Hvad vil vi gerne kunne registrere?
Hvad skal indsatsen gerne give anledning til?
Hvad vil vi opfatte som tegn pa at indsatsen lykkes — gor en forskel — giver bevaegelse i den
rigtig retning?
Hvad vil vi gerne kunne se, hore eller fa af tilbagemeldinger?
Hvad skulle en evaluering gerne vise!
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— f.eks. i forhold til Debatforum om psykisk arbejdsmilje:Vi vil se det som tegn pa succes, hvis
50% af de potentielle brugere kender web-stedet — at relevante medarbejdergrupper leeser
indleg pa web-siden, deltager i debat og fremlegger konkrete erfaringer pa lasning af arbejds-
miljgproblemer.

Den fzlles analyse og droftelse af de sporgsmal skal danne baggrund for beskrivelse af
det man konkret bestemmer som tegn pad succes for indsatsen eller projektet

Tiltag: Hvad gar vi?
Hyvilke tiltag kunne tages? — f.eks. mader, kurser, branchevejledninger, pjecer, video.
Hvordan skal vi organisere indsatsen? — og hvad med andre samarbejdspartnere?
Hvilken handleplan — hvem skal gore hvad, hvordan, hvornar? — f.eks. hvad skal projektleder,
styregruppe eller andre gere?! hvornar?

Den fzlles afklaring danner baggrund for beskrivelse af en handleplan for
indsatsenl/projektet

Evaluering: Hvad vil vi evaluere?
Hvad er hensigten med evalueringen?
— skal evalueringen f.eks.: undersgge om en indsats implementeres som planlagt? — dokumen-
tere resultaterne af en indsats? — belyse problemerne i en indsats? — kvalificere radenes, styre-
gruppens og sekretariatets sagsbehandling og samarbejde om et projektet?

Hvilke spargsmal skal belyses? — Feks.: Fungerer de planlagte mader, kurser m.v. i forhold til
de mal og tegn pa succes, der er opstillet? — er der tegn pa at branchevejledninger, pjecer og
videoer anvendes som tenkt? — at indsatsen ger en forskel pa arbejdspladsen? — at web-ste-
det, debatforum er kendt? — anvendeligt? — bruges af de relevante parter?

Hvem er interessenterne, og hvem skal bruge informationerne fra evalueringen?
— skal informationerne bruges af sekretariatets medarbejdere, branchearbejdsmiljeradene eller
andre?

Hvem skal gennemfgre evalueringen og hvilke metoder skal anvendes?

— skal sekretariatet eller eksterne parter gennemfere! Hvem skal give informationerne? — og
hvilke metoder skal anvendes? — iagttagelser, dagbog, spergeskema, interview eller andre for-
mer!

Hvor mange ressourcer vil vi anvende?

Hvem skal have kendskab til resultaterne og hvordan skal de formidles?

— skal resultaterne formidles til en stgrre kreds? — f.eks. deltagere i projektet, forskellige inter-
essenter, samarbejdspartnere, Arbejdsmiljgradet m.v. i form af en rapport, en tilbagemelding pa
mede, konference eller andet.

Den fzlles analyse og droftelse af de sporgsmal skal danne baggrund for beskrivelse af
en plan for evaluering af indsatsen — projektet
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HVORDAN KVALIFICERES PROCESSEN?
* PLANLAGNING, GENNEMFQRELSE OG EVALUERING AF PROJEKTER

De forskellige BAR’ers projekter forventes udviklet og kvalificeret i et aktivt samspil mellem
rad, visionsmeder og sekretariatets konsulenter. Dette sker pa baggrund af det kommende ars

plan, som tidligere er vedtaget pa et BAR-mgde. Processen kunne ideelt set se siledes ud:

Hyvilket forum?

Hvilket indhold?
- hvilket redskab?

Hyvilket resultat?

Visionsmade

Med BAR-medlemmer
og andre relevante
ressourcepersoner

Pa visionsmadet foretages de
forste skridt pa vej til
projektanalysen

(Eksempel 1)

Etablering af et felles billede
af projektet.

Baggrund, mal og forelabige
tanker om tiltag m.v.

Sekretariatet

Ansvarlig konsulent
udarbejder i samspil
med kollega udkast til
projektanalyse. Kollega
fungerer som kritisk ven
— kollegial sparring.
(Eksempel 11.)

Udkast til projektanalyse
med udvikling og
konkretisering af projektets
mal, tiltag, tegn og
forelgbige tanker om
evaluering

BAR-made

Droftelse og kvalificering
af projektanalyse

Forelgbig godkendelse
af projektanalyse

Sekretariatet

Ansvarlig konsulent
udarbejder
projektbeskrivelse

Projektbeskrivelse udsendes
til BAR-mgdets deltagere

BAR-made Drofter og godkender Godkendelse af
projektbeskrivelsen projektbeskrivelse
(Eksempel Il)

Sekretariatet Der udarbejdes ansggning Ansggningen indeholder

(Eksempel 1V)

bl.a. budget- og
endelig tidsplan

Sekretariatet

Sekretariatet udarbejder
forslag til sammensatning
af styregruppen

Udkast udsendes
til BAR-medlemmer

BAR-made Drofter og godkender Nedsztter styregruppe
forslag til styregruppe

Styregruppe Droftelse af projektets organisering, handleplaner
og planer for evaluering

Styregruppe Evaluering af tiltag — evaluering i forhold til mal og de formu-

lerede tegn pa succes samt procesevaluering i styregruppen.
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Eksempel |

VISIONMODET - FORSTE SKRIDT | PROJEKTPLANLZAGNINGEN

| BAR’enes langsigtede planlegning vedtages nogle indsatsomrader, som beskrives pa over-
skriftsniveau. Hvert af disse indsatsomrader planlegges som et eller flere projekter, og det
forste skridt til at detaljere indholdet er at afholde et visionsmgde, hvor den sekskantede
model benyttes og “alle sten bliver vendt”.

Visionsmaderne skal vere anderledes end normale mgder, hvor man sidder banket om et
bord med referent, dagsorden etc. — omgivelserne og formen i medet skal fa visionerne
frem om et projekt. Det kan man gere pa mange mader, her er er et eksempel fra et
visionsmgde i BAR Undervisning & Forskning, som havde planlagt at revidere en branche-
vejledning om anmeldelse af arbejdsskader.

Visionsmgde om ”Elektronisk branchevejledning om anmeldelse

af arbejdsskader”

Bordene var rykket ud til siden i lokalet og havde kun den funktion at der stod kaffe, frugt
og chokolade. Der var sat plancher op pa veggene — en for hver af punkterne i den sek-
skantede model. Stolene var rykket ud midt i lokalet, hvor deltagerne skulle sidde.

Der deltog seks personer i visionsmgdet, primart medlemmer af BAR Undervisning &
Forskning, men ogsa en ekspert i arbejdsskader fra Danmarks Laererforening.

Der var afsat to timer til mgdet, som startede med en introduktion til formen og hvad
medet skulle ende op med: Klarhed over hvad projektet precist skulle indeholde.
Fremgangsmaden var, at deltagerne hver iser fik et par minutter til at notere deres syns-
punkter til et spergsmal pa gule lapper, f.eks. ”hvorfor skal projektet gennemfores?” og
“hvilke materialer findes i forvejen?” Hver enkelt fremlagde sine synspunkter og klistrede
lapperne pa en planche. Herefter var der dialog, hvor ordstyrerens rolle dels var at spille
djevelens advokat — "mener | virkelig at det er ngdvendigt med en branchevejledning?”’ —
dels at fa deltagerne til at na til enighed.

Mgdet ®ndrede fuldstendig projektets karakter. BAR Undervisning & Forskning havde afsat
150.000 kr. til projektet, men deltagerne var enige om at der ikke var behov for en decide-
ret branchevejledning, men at man kunne ngjes med at oprette et menupunkt pa BAR’ets
hjemmeside og henvise til informationer om arbejdsskader pa internettet hos
Arbejdsskadestyrelsen, Arbejdstilsynet og relevante organisationer.
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Eksempel Il

PROJEKTANALYSEN

—ANDET SKRIDT | PROJEKTPLANLZAGNINGEN

Dato: 8. marts 2001

BAR: Undervisning & Forskning

Projekt: Elektronisk branchevejledning om anmeldelse af arbejdsskader

Projektnr: 7-015-2002

Baggrund

Hvad er baggrund for idéen?

At den eksisterende branchevejledning er forzldet p.g.a. nye regler.

Hvad er problemet?

At ikke alle er klar over, at en arbejdsskade skal anmeldes og hvordan man ger.

Hvilken viden har vi?

Der er masser af viden, og det er faktisk ikke nedvendigt at udarbejde en branchevejled-

ning.

Hvorfor skal projektet gennemfores?

Det skal kun gennemfares i begraenset omfang, da bade Arbejdsskadestyrelsen,

Arbejdstilsynet og nogle af organisationerne har et hgijt informationsniveau om emnet.

Derfor er der kun behov for 35.000 kroner og ikke 150.000 kroner til dette projekt.

Hvad skal projektet lose?

Fa virksomhederne til at anmelde arbejdsskader.

Hvad er de overordnede strategiske mdl for projektet — formdlet med projektet?

Se forrige punkt.

Malgruppe

Ledelsen og SiO/MIO/MED inden for BAR UFO’s omrade.

Mal

Formidle viden om arbejdsskader samt om anmeldelse af arbejdsskader.

Tiltag

Udbygge BAR UFO’s datterwebsted ”Kend jeres rolle” om sikkerhedsorganisationens

arbejde med:

* Hvad er en arbejdsskade?

* Regler om arbejdsskader

* Henvisninger til Arbejdstilsynet, Arbejdsskadestyrelsen og organisationerne (f.eks. DLF
der har udarbejdet en del information om arbejdsskader)

Tegn pa succes

At udvalgte brugere er tilfredse med informationen.

Evaluering

Korte samtaler med tre udvalgte brugere indenfor BAR UFO’s omrade om informationsni-

veauet er tilfredsstillende.

Interessentanalyse

Hvem er hovedinteressenter?

* Arbejdsskadestyrelsen

* Arbejdstilsynet

* Organisationerne
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Staerke og svage sider - ’lakmus-prgven”

Hvilke svage sider har projektet?

Forudsaetter at folk er pa Internettet og at de henter information via BAR UFO’s hjemme-
side.

Hvilke sterke sider har projektet?

Informationen er en del af en stgrre helhed, hvor bade Arbejdsskadestyrelsen og
Arbejdstilsynet har hgijt informationsniveau om emnet.

Belgb der skal ssges om

35.000 kr.
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Eksempel 1l

PROJEKTBESKRIVELSEN
—TREDIE SKRIDT | PROJEKTPLANLAGNINGEN

BAR: Undervisning & Forskning

Projekt: Elektronisk branchevejledning om anmeldelse af arbejdsskader
Projektnr: 7-015-2002

Udkast af: 13. august 2001

Godkendt den: 31.august 2001

Baggrund

Den eksisterende branchevejledning om arbejdsskader er forazldet p.g.a. nye regler, men der
er stadig behov for information, idet ikke alle er klar over at en arbejdsskade skal anmeldes
samt hvorledes dette gores.

Der eksisterer masser af viden, og det er ikke ngdvendigt at udarbejde en branchevejled-
ning. Bade Arbejdsskadestyrelsen, Arbejdstilsynet og nogle af organisationerne har et hgjt
informationsniveau om emnet.

Malgruppe

Ledelsen og SiO / MIO / MED indenfor BAR UFO’s omrade.
Mal

At fa virksomhederne til at anmelde arbejdsskader.

Tiltag

Udbygge BAR UFO’s datterwebsted ”Kend jeres rolle” om sikkerhedsorganisationens

arbejde med:

* Hvad er en arbejdsskade?

* Regler om arbejdsskader

* Henvisninger til Arbejdstilsynet, Arbejdsskadestyrelsen og organisationerne (f.eks. DLF
der har udarbejdet en del information om arbejdsskader)

Den nye information markedsferes via pressemeddelser til fagblade og organisationernes

webredaktioner.

Samarbejdspartnere

* Arbejdsskadestyrelsen

* Arbejdstilsynet

* Organisationerne bag BAR UFO, specielt Danmarks Lererforening

Tegn pa succes

* At udvalgte brugere er tilfredse med informationen.

Evaluering

Der gennemfgres procesevaluering i styregruppen. Derudover gennemferes der korte sam-

taler med tre udvalgte brugere indenfor BAR UFO’s omrade om informationsniveauet er

tilfredsstillende.

Budget

35.000 kr.

Hovedtidsplan

2. maj — 30. september 2002
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Eksempel IV

ANSQOGNING TIL ARBE)DSTILSYNET
- FJERDE SKRIDT | PROJEKTPLANLZAGNINGEN

Ansggning om tilskud til branchearbejdsmiljorddenes arbejdsindsats

| | Branchearbejdsmiljgrad: Undervisning & Forskning
Kontaktperson: Svend Erik Christensen
TIf. nr.: 3393 1255/16
E-mail adresse: Sec@3bar.kk.dk

2 Set kryds Akt. Nr.
80 pct. Midler X
Den samlede plan X I

Konkret vurdering
20 pct. Midler

3 | Aktivitetens titel: Hjemmeside om anmeldelse af arbejdsskader

4 | Kort beskrivelse af aktiviteten:
Udbygge BAR U&F’s datterwebsted ”Kend jeres rolle” om sikkerhedsorganisationens
arbejde med:
* Hvad er en arbejdsskade?
* Regler om arbejdsskader
* Henvisninger til Arbejdstilsynet, Arbejdsskadestyrelsen og organisationerne
(f.eks. DLF der har udarbejdet en del information om arbejdsskader)

5 | Begrundelse for aktivitet uden for godkendt plan:

6 | Begrundelse for ansggning til 20 pct.'s midler:

7 | Mal med aktiviteten:

Malet er at fa virksomhederne til at anmelde arbejdsskader.

8 Afkryds hvilke af de syv visioner aktiviteten sigter mod:

Dgadsulykker Stoj

Kraftfremkaldende stoffer og materialer Psykosociale risikofaktorer

Born og unge Indeklima

Tunge laft samt EGA Andet X
9 Afkryds typen af aktiviteten

Information Oplysning

Vejledning X | Indsats

Kortlegning Kampagne

Uddannelse Andet
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Oplys eventuelle arbejdsmiljgrelaterede samarbejdspartnere:
Arbejdsskadestyrelsen
Arbejdstilsynet

Opnar de eventuelt deltagende virksomheder kurrencemassige fordele?
NEJ

Aktivitetens starttidspunkt: 01-05-02  Aktivitetens sluttidspunkt: 30-09-02

Ansggt tilskud fordelt pa finansar:

Ar 2002: 40.824
Ar 2003: -
Ar 2004: -
| alt: 40.824

Forventede udbetalingsterminer, finansar og kvartaler

Ar 2002

l. kvt 2. kvt 3. kvt. 4. kvt. | alt
29.490 11.334 40.824

Ar 2003

l. kvt 2. kvt 3. kvt. 4. kvt. | alt

Ar 2004

l. kvt 2. kvt 3. kvt. 4. kvt. | alt

I alt 40.824
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Budget

2002 2003 2004 | alt
Udgiftstype Kr. Kr. Kr. Kr.

a | Len inkl. Projektledelse
Projektledelse 20 timer x 506 kr. (timesats 10.120 10.120
Sekret. & adm. 6,6 timer x 406 kr. (timesats) 2.680 2.680
Student 3,3 timer x 178 kr. (timesats) 587 587
Projektstyring | time x 555 kr. (timesats) 555 555

b | Konsulentbistand

timer x kr. (timesats)
eller fast prisaftale 20.000 20.000
Udgiften vedrorer

Konsulent- og web-firma

¢ | Projektadministration og mgdeaktiviteter
— Administration 5.382 5.382
— Revision 1.500 1.500
— Konferencer/Temadage -

Udgifter vedrerer:

d | Udstyr og materialer, herunder edb-udstyr -

Udgifterne vedrerer:

e | Andre udgifter (typer skal oplyses) -

f | Rejseudgifter indland -

g | Rejseudgifter udland -

h | Udgifter i alt 40.824 - - 40.824

i Indtegter og/eller tilskud fra anden side
— Salg -
— Tilskud fra anden side -
— Andet -

j Nettoudgifter i alt (udgifter — indtaegter) 40.824 - - 40.824

Undertegnede erklerer hermed, at oplysningerne i dette ansggningsskema er rigtige.
Ansgger(e)s underskrift(er) er forpligtende for branchearbejdsmiljgradet.

dato Den BAR-ansvarliges underskrift
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lll. Evalueringsmetoder og redskaber

Valg af evalueringsmetoder i ethvert projekt ma lene sig op af projektets mal og planlagte
aktiviteter. Det er pa den baggrund man eksplicit ma have formuleret sin plan for, hvad der
skal evalueres? af hvem? og hvordan? Det er den tenkning og den praksis der kendetegner
planlaegningsmodellen s.10.

De kendte faser i evalueringen betegnes oftest som:
* Fastleggelse af evalueringens mal og hensigt

* Formulering af evalueringsspgrgsmal

* Valg af metoder

* Gennemforelse af dataindsamling

* Analyse og tolkning

* Formidling og dokumentation

Faserne angiver at valg af evalueringsmetoder tager udgangspunkt i evalueringens mal og hen-
sigt og de formulerede spgrgsmal, som evalueringen gerne skulle belyse, men samtidig ma valg
af metode szttes i relation til en lang rakke andre spgrgsmal, som kan vare bestemmende for
det endelige valg. Det er bl.a. spergsmal som:

Hvilke betingelser og muligheder er der i miljget?

Hvem skal bruge resultaterne?

Hvilke ressourcer er der til radighed?

En evalueringsmetode er i den forstand det varktgj der skal kvalificere lgsningen af opgaven. |
det folgende omtales nogle af de mest kendte og ofte anvendte metoder:

* Spgrgeskemaundersogelse

* Telefoninterview

+ Samtale

* Interview

* Reflekterende team

* Fokusgruppeinterview

* Observationsstudier

* Dokumentarmetode

SPORGESKEMAUNDERSQOGELSE

Dataindsamling ved sporgeskemaundersggelse kan med fordel anvendes til belysning af ret
enkle og meget konkrete forhold, og dens fordel er at man kan inddrage store populationer —
alle relevante personer — i sin undersggelse. Den manglende personlige kontakt er ressource-
besparende, men medferer at det oftest er svaert at fa en ret hgj svarprocent. Det er generelt
lettere at ignorere et spargeskema end det er at ignorere deltagelse i et interview, der gen-
nemfgres pa baggrund af en personlig aftale. Metodisk er sporgeskemaundersggelse langt mere
kompliceret end man skulle tro, og det er ikke nogen let sag at konstruere et spgrgeskema,
hvor de relevante spargsmal er udtrykt sa precist og forstaeligt at man kan have tillid til
undersggelsens resultater.
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Nogle enkle gode rad lyder

* at man absolut — af hensyn til svarprocenten — kun skal medtage spargsmal, som man pa
forhand opfatter som relevante for undersggelsen

* at spgrgsmalene skal formuleres pracist og kortest muligt

* at enkle spgrgsmal skal komme for spergsmail der krever mere omtanke

* at spergsmélene tematiseres og der er en gennemtankt progression i spargsmalene med
mulighed for at springe spergsmal over

* at man skal lade 4-5 personer proveudfylde skemaet og teste forstaelighed af informations-
materialet

Hvis metoden anvendes til undersggelse af en mindre gruppe f.eks. deltagere i en konference,
et kursus eller lignende, kan den naturligvis gennemfgres uden sterre faglig ekspertise og
bistand, men i de tilfeelde hvor undersggelsen skal omfatte en meget stor population, og man
skal vare sikker pa anvendelighed af resultaterne, kraeves der hgj faglig ekspertise for at plan-
legge og gennemfore en sporgeskemaundersegelse, der er palidelig, gyldig og forberedt for
databehandling.

TELEFONINTERVIEW

De fleste opinionsundersggelser gennemfares i dag som telefoninterview pa baggrund af et
sporgeskema. Metoden er dyrere end udsendelse af spargeskema, men giver til gengzld en
hajere svarprocent inden for relativt kort tid. Telefoninterview understottes oftest af EDB-
systemer, der gor bearbejdelsen af data hurtig og overskuelig. Telefoninterview kunne anvendes
til mere dbne sporgsmal og dermed lxne sig mere op af de forskellige interviewformer, men
det krzever igen flere ressourcer at bearbejde de mere kvalitative svar.

SAMTALE

Samtalen er et centralt element i enhver form for intern evaluering. Den formative evalue-
ring, der som omtalt har til hensigt at kvalificere, forme, danne en fremadrettet vekst og
udvikling, har samtalen mellem de implicerede parter som et centralt omdrejningspunkt.
Samtalen om mél og vaerdisetning, evaluering og udvikling ses som en sammenhzngende pro-
ces i de metoder der tager sit udgangspunkt i denne evalueringsforstaelse. Det er i samtalen
med kolleger, mellem lerer og elev, mellem ledelse og medarbejdere, der foregar en mere
uformel evaluering af en given aktivitet — en proces eller resultatet af en indsats.

| nogle organisationskulturer kan evalueringen — det at give og modtage feed-back imidlertid
vere vanskelig. Magtforhold mellem parterne, manglende tradition for abenhed m.v. kan give
anledning til at evalueringssamtalerne bliver af mere rituel karakter — en gensidig overfladisk
bekrzftelse af tingenes tilstand. Den norske evalueringsforsker Trond Alvik har advaret mod
for megen synsning i evalueringen. Han har udtrykt det séledes:

Samtalerne er ofte styret af for meget synsning og for lidt viden. F.eks. hvordan synes du det gik? —
Hvad synes du selv? — Jeg syn's det gik udmarket. — Ja, det syn's jeg ogsd...

Udviklings- og teamsamtaler mellem ledelse og medarbejdere, kursus- og undervisningsevalue-
ring kan have ritualets karakter, men kan ogsa vare udtryk for mere formaliserede og struktu-
rerede samtaler, der gennemferes med en bestemt hensigt — pa en bestemt made — med stot-
te fra et bestemt redskab, f.eks. at bidrage til udvikling af en aktivitetet, den enkelte eller orga-
nisationens vakst og udvikling.
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Cirkelsamtaler
Cirkelsamtalen er en styret mgdeform, hvor alle mgdets deltagere, 8-10 personer, kommer til
orde. Personerne reprasenterer ofte forskellige interesser i forhold til gennemferelse af en
given indsats. Som forberedelse til mgdet har deltagerne faet en rekke spargsmal. | cirkelsam-
talen — anvendt som evalueringssamtale - fremlaegger hver deltager sine oplevelser, erfaringer
og vurderinger pa de rejste spargsmal. | forste runde uden kommentarer og afbrydelser fra de
ovrige deltagere. | anden runde forholder deltagerne sig til hinandens synspunkter — stiller
sporgsmal til uddybelse m.v. Gruppens synspunkter bliver brugt til en skriftlig sammenfatning
og tilbagemelding til relevante parter.
Cirkelsamtalen kunne f.eks. bruges som grundlag for evaluering af samarbejdet — mellem alle
implicerede parter — om projektplanlaegnings-processen i Arbejdsmiljgsekretariatet.

Supervision
Kollegial vejledning eller supervision er et andet eksempel pa en styret og mere struktureret
evalueringssamtale. Samtalen gennemfares - i forhold til aftalte temaer - efter et bestemt men-
ster og inden for en bestemt tidsramme - for at stotte den enkeltes personlige og faglige
kompetence i forhold til hdndtering af en bestemt sag. Supervision kan betyde en dben og
uformel samtale med specialist i forhold til kvalificering af problemer og opgaver. Det kan
ogsa betyde en mere systematisk kollegial vejledning og feedback fra en kollega. |
Arbejdsmiljesekretariatet kunne begge former med fordel anvendes som baggrund for at kvali-
ficere arbejdet med projekter og indsatsomrader, valg og afprgvning af evalueringsmetoder

m.v.

Eksempel:

| den kollegiale vejledning kunne kolleger optrade som hinandens kritiske venner ved at
stille spergsmal til hinandens projektbeskrivelser og arbejde med processen. At agere som
hinandens kritiske venner i forhold til projektplanlegning og gennemforelse af projekter
stiller krav til parterne om at vere kompetente til at stille de "forstyrrende” spargsmal.
Den type spgrgsmal, der er i god overensstemmelse med tankerne om at fungere som kri-
tisk ven, er uddybende spargsmal. Uddybende spergsmal benytter man niar man ensker at fa
belyst begrundelser, synspunkter eller opfattelser.

Speargsmal som:

Hvorfor valgte | de tiltag — hvorfor denne evalueringsmetode mv.?

- giver anledning til at begrunde

Hvad mener |, nar | skriver?

- giver anledning til at definere, sa vi taler felles sprog

Hvilke vanskeligheder oplever | i forbindelse med?

- giver anledning til at sette ord pd problemer

Hvordan vurderer | mulighederne?

- giver anledning til at overveje strategier og andre handlemuligheder.

Uddybende sporgsmal, ogsa kaldet "open-ended questions”, kan ikke besvares med et ja
eller nej, men lukker op for samtale. Den form for spergsmal fordrer begrundelse, argu-
mentation og giver mulighed for mere dybtgaende vaerdidroftelser, holdnings- og erfa-
ringsudveksling.
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INTERVIEW

Interviewmetoden bygger grundlaeggende pa samtalen. Som undersggelsesmetode er samtalen
imidlertid etableret ud fra et bestemt formal, indhentning af informationer til en bestemt brug.
Derfor har parterne i en samtale, som led i undersggelsen, forskellige roller. Den ene part skal
hente information og den anden give information. Samtalen — interviewmetoden — giver i
modsatning til spergeskemaundersagelsen mulighed for en dybere forstaelse af den praksis,
der skal undersgges, og mulighed for at fa et mere pracist billede af interviewpersonens ople-
velser, erfaringer og vurderinger. Interviewformen anvendes i mange sammenhange for at fa
klarlagt holdninger og synspunkter, identificeret problemer, undersogt tilfredshed med en
ydelse og etableret grundlag for diagnose og behandlingsforslag m.v.

Evalueringsinterviews har til formal at fa interviewpersonens oplevelser, erfaringer og vurde-
ring af en given indsats. Det drejer sig om interviewpersonens beskrivelse af praksis, vurde-
ringer af processen og resultatet, formulering af kriterier for vurdering af praksis m.v.

Mehlby mfl.(4) beskriver styrker og svagheder saledes:

"Fordelen ved anvendelse af interviews er at man far mulighed for at ga i dybden med nogle
emner.Ved at interviewe personer, der har relevante informationer i forhold til evalueringen,
far man mulighed for at se verden ud fra deres synspunkter. Derved kan man opna en dybere
forstaelse f.eks. af interviewpersonens synspunkter og adferd i forhold til den indsats, som
evalueres. Interviewet er iszr velegnet til mere komplicerede emner eller om forhold af mere
privat karakter. Metoden kraver at interviewer evner at lytte og satte den interviewede i
fokus. Interviewer ma saledes ud over faglige egenskaber besidde personlige evner, som gor at
hun fremtrader som en tillidsveekkende person, som interviewpersonen fgler sig tryg ved ".

| forhold til spergeskemaer har interviewet den fordel at der er mulighed for at stille uddy-
bende spergsmadl for at fa en eget forstaelse af det sagte. Det er ogsa muligt gennem samtalen
at kontrollere om man har forstaet det rigtigt — og maske fa personen til at uddybe og give
nye perspektiver pa de undersggte forhold. Interviewmetoden stiller relativt store krav til
interviewer og den er tidskraevende og relativt dyr af gennemfore. Afgerende for , hvor tids-
kraevende og dermed hvor dyrt det bliver, er naturligvis afhengig af hvor mange personer man
velger at interviewe — om det foregar i grupper osv.

Den gkonomiske beregning — og cost-benefit analysen af forholdet mellem udbytte i forhold
til udgift — falder alligevel ofte ud til fordel for denne metode. Selv ved gennemforelse af for-
holdsvis fa interviews kan man maske fa mere dybtgaende og mere brugbar information end
ved en stort anlagt spergeskemaundersggelse.

Valget af interviewtype ma naturligvis sa&ttes i relation til formalet med undersggelsen, infor-

manternes muligheder og vilje til at deltage m.v. Ud fra graden af struktureringen af samtalen
interviewet skelnes mellem interview som samtale, temainterviews og standardiserede inter-
views. (se side 25).

| samtaleinterviewet er strukturen af samtalen meget las — baret af en bred interesse i for-
stdelse af den andens livsverden, adfeerd, motiver og personlighed. Formen kraver meget af
interviewers evne til at gennemfere samtalen og analysere og fortolke det sagte.

| temainterviewet fastholder interviewer samtalen om bestemte temaer. Interviewer stiller
relativt abne spargsmal i forhold til bestemte temaer og lader interviewpersonen tale og
udtrykke sine tanker, holdninger og vurderinger i forhold til temaerne. Samtalen styres af en
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temaguide — kaldet en semistruktureret guide, der indeholder en lang raekke spgrgsmal til de
relevante temaer. Spargsmal, som interviewer i en samtaleform forseger at fa belyst mest
muligt — dybest muligt.

| det standardiserede interview er interviewers sporgsmél formuleret som i spergeskemaet i
bestemt rekkefolge og stilles i samme rakkefalge. Formen ligner telefoninterview gennemfert
efter sporgeskema. De forskellige former kan finde anvendelse i forskellige sammenhange, og
de stiller forskellige krav til interviewer, forberedelse af interviewguide, fortolkning og analyse.
Mehlby(4) har lavet en sammenstilling af de forskellige former i modellen pa nzste side.

De forskellige former for interview kan gennemfgres som person- eller gruppeinterview. Det
mest anvendte gruppeinterview er fokusgruppeinterview. Fokusgruppeinterview legger vaegt
pa at fa fat pa autentiske oplevelser. Formen bygger pa temainterview med abne spgrgsmal i
forhold til aftalte temaer og bryder siledes med den styring af informationerne som spgrges-
kema og standardiserede interview er udtryk for.

FOKUSGRUPPEINTERVIEW

Som ordet siger handler det om et interview med en gruppe, 6-8 personer, der forsgger at
belyse udvalgte problemstillinger — fokusomrader — i forhold til en given indsats — et givet pro-
jekt. Fokusgruppeinterview er en undersggende samtale, hvor alle deltagere bidrager med
autentiske oplevelser, personlige erfaringer, holdninger og vurderinger. Metoden laegger derfor
op til en mild strukturering af indholdet i interviewet. Ordstyrerens opgave er at fa den enkel-
te til at bidrage sa dbent og @rligt som muligt og fa alle implicerede til at indga i dialogen — at
fa alle til at reflektere over de andres fremlagte oplevelser, synspunkter, erfaringer. Styringen
skal saledes balancere mellem deltagernes fremlagte synspunkter og evalueringens centrale
problemstillinger.

Deltagerne far i invitationen — indkaldelse efter aftale — kun meddelelse om tidsrammen og
formen og at de skal forberede sig pa at beskrive projektets praksis og vere klar til at frem-
legge synspunkter og vurderinger og deltage i en dyberegadende droftelse. De far samtidig at
vide at der ved samtalens start udleveres en interviewguide med en rakke spgrgsmal til de
relevante temaer.

Fokusgruppeinterview styres af en ordstyrer — kaldet moderator — og en referent der efter-
felgende fungerer som medfortolker af interviews.

Formen stiller relativt store krav til moderator — den der gennemfgrer fokusgruppeinterview.
Moderator ber optimalt bade have kendskab til de temaer der belyses, og faglig kompetence
til gennemforelse af den sarlige form for gruppesamtale. Det kraever naturligvis ogsa faglig
ekspertise at formulere interviewguide og lave analyse og fortolkning af samtalerne.

Hvis formen anvendes som led i en mere dybtgaende og omfattende evaluering med store
krav til dokumentationsvaerdien af undersggelsen, ma den gennemfgres af personer med stor
faglig ekspertise, men den kan med et godt udbytte anvendes af sekretariatets egen medarbe;j-
dere som led i mindre og mere enkle interne evalueringer. Eksempelvis til evaluering af anven-
delse af en video, en branchevejledning, en personalepolitisk messe, samarbejdet om et projekt
m.v. Formen er i gvrigt lige sa anvendelig i opstartfasen af et projekt.
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Samtaleinterviewet

Temainterviewet

Det standardiserede
interview

Narmer sig en samtale-
situation

Udformer sig som en
diskussion om div. emner

En meget direkte sporgs-
mal-svar-situation

Vealges ud fra et gnske om

oget indsigt og mulighed for
dyberegaende fortolkning af
den interviewede livsverden

Valges ud fra et gnske om
at fa belyst forskellige nuan-
cer og og perspektiver pa et
emne

Vealges ud fra et snske om
at beskrive og forklare
feenomener uden behov for
dyberegaende fortolkninger
og analyser

Kan med fordel anvendes
ved fa enkeltpersoninteriew
om komplekse emner

Kan med fordel anvendes
ved gruppeint. om forholds-
vis nuancerede emner

Kan med fordel anvendes,
hvor mange skal interviewes
om enkel emner

De overordnede emner for
interviewet er defineret pa
forhand, men der foreligger
ingen formulerede sporgs-
mal. | steder sker der en
spontan generering af
spergsmal i interviewsitua-
tionen

Interviewet gennemferes ud
fra en pa forhold udarbejde
gudie indeholdende de
teamer, der skal dreftes i
interviewet. Spergsmal stil-
les ud fra disse temaer

Der er pa forhand udarbej-
det et interviewskema inde-
holdende en pracis formu-

lering af spgrgsmalene, som
stilles pa samme made og i

samme rakkefolge til alle

Intervieweren behgver ikke
kende det omrade, man
interviewer om, da der er
mulighed for fleksibilitet og
spontanitet og uddybende
spogrgsmal

Interviweren ma kende
omradet rimeligt godt for at
kunne opstille de relevante
temaer. Der er dog mulig-
hed for uddybende sporgs-
mal i interviewet

Den der udarbejder intervi-
ewskemaet, ma kende
omradet godt, da der ikke
er mulighed for at stille
uddybende spgrgsmal

Intervieweren ma hav egode
sociale evner mht. at skabe
en god kontakt i interview-
situationen

Intervieweren ma have gode
sociale evner mht. at skabe

en god kontakt i interview-

situationen

Kraeve ikke meget af inter-
viewerens sociale evner

Interviewforlgbene udforer
sig ofte meget forskelligt og
data kan derfor blive meget
forskellige

Nogenlunde ensartede for-
leb, men der opnas et for-
holdsvis nuanceret og bredt
datagrundlag

Helt ensartede forlgb.
Datagrundlag derfor ogsa
meget enkelt og overskue-
ligt

Usystematisk datamateriale.
Der kraves derfor megen
tid til systematisering og
bearbejdning.

Data systematiseret ud fra
de pa forhind opstillede
temaer. Inden for disse
temaer kraves en yderlige-
re systematisering

Systematiske og strukture-
rede data, som derfor er
hurtigere og lette at ogore
og bearbejde

Evt. hypoteser opstilles forst
ved databearbejdning.

Evt. hypoteser opstilles forst
ved databearbejdning

Der er ofte pa forhand
opstillet hypoteser, som af-
eller bekrzftes ved dataana-
lysen

Jill Mehibye, 1993.
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REFLEKTERENDE TEAMS

Hensigten med arbejdsformen er at give deltagerne anledning til at forholde sig undrende,
undersggende og reflekterende til egne og andres problemstillinger. Malet er gennem reflek-
sion, dialog og aktiv lytning at fa oje pa flere perspektiver og handlemuligheder. Formen kan
vaere med til at fremme at man lytter, og forhindre at man straks forsvarer egne synspunkter
og forslag.

Deltagerne har forskellige opgaver i forlabet: at vere fokusperson, at vare vejleder, at vaere
reflekterende team. Desuden skal der vare en ordstyrer i hver runde.

Det er vigtigt, at deltagerne/grupperne sztter sig hensigtsmassigt i forhold til hinanden og
opgaven - dvs. at fokusperson og vejleder sidder overfor hinanden, og at den reflekterende
gruppe sidder “udenfor” eller ved siden af, og at ordstyrer placerer sig i midten, siledes at
arbejdsformen kan ledes hensigtsmaessigt.

Ordstyrer

Fokusperson Interviewer/vejleder

Reflekterende team

Fokusperson(gruppen) fremlegger sin skitse som grundlag for at modtage vejledning.
Fokuspersonens opgave er at beskrive den konflikt — det problem eller dilemma som han/hun
har valgt at udvikle og evaluere. Fokuspersonen har “ejerskabet” til det indholdsmassige og
har ogsa efterfelgende ret og pligt til at foretage sine valg mellem givne rad og anbefalinger.

Vejlederen(- erne) er i direkte samtale med fokuspersonen.Vejlederen skal spille en aktiv
opgave som lytter og driver. Opgaven er at stotte og udfordre fokuspersonen i dennes beskri-
velse og overvejelser. Interviewers/ vejleders opgave er at:

* lytte aktivt til fremleeggelsen

* stille sporgsmal til afklaring af tvivls- eller forstaelses-spargsmal

* stille uddybende spgrgsmal, der fordrer begrundelse og refleksion

* ga i dialog med fokuspersonen og deltage i felles refleksion over problemer og handlemulig-
heder.

Det reflekterende team er den gruppe der lytter til ovenstaende uden at blande sig i sam-
talen undervejs. Gruppen kan med fordel notere stikord, associationer ned undervejs med
henblik pa at fastholde egne overvejelser i forhold til fokuspersonens og vejlederens overvej-
elser. Det reflekterende teams opgave er efterfelgende internt, men hgjt og offentligt at dref-
te, hvad ovenstiende samtale har givet anledning til af tanker, ideer, overvejelser mv. Mens det
reflekterende team taler sammen internt lytter fokuspersonen og vejlederen. De parter ma
ikke blande sig i det reflekterende teams samtale.

Ordstyrer er den person, der har de praktiske styrefunktioner, dvs. opgavefordeling, tidsram-
me og styring af forlgbet. Ordstyrer skal sikre at spillereglerne overholdes. Ordstyrer kan
bede om “time-out” hvis parterne ikke overholder reglerne.

Samtalestruktur, indhold og proces skal overholdes for at fi det optimale udbytte ud af denne
arbejdsform.
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Tidsplanen kunne se séledes ud:
En starter som fokusperson — f.eks. fremlagger sin oplevelse af arbejdsmiljset
En er interviewer/vejleder
En melder sig som ordstyrer
Resten fungerer som reflekterende team
Tidsrammen for den enkelte fremleggelse/vejledning/refleksion er 50 minutter — fordelt séle-
des: 20 minutter til fokuspersonens fremleggelse i samtale med vejleder
10 minutters samtale i det reflekterende team
5 minutter til fokuspersonens og vejlederens opfalgning pa fokusgruppens reflek-
sion
5 minutter til plenum — alle har mulighed for at ytre sig om indhold i fremlaeggelsen
5 minutter til kritisk dreftelse af formen

Refelekterende team kan — som andre af de beskrevne metoder — anvendes i forskellige faser
af et projekt.

Et eksempel:

Reflekterende team har aktuelt varet anvendt i en lidt justeret form som grundlag for at
kvalificere indsatsen i forhold til stejproblemer pa det socialpaedagogiske omrade. Formen
blev brugt som grundlag for at fa afklaret forskellige personalegruppers oplevelser af stgj-
problemer i institutionerne og fa indblik i BST ernes erfaringer med at lgse dem.

| dette tilfelde blev de indbudte paedagoger og BST ‘erne fordelt i grupper, der pa skift age-
rede som fokusgruppe og reflekterende team i forhold til hinandens fremleggelser, mens
konsulenter fra Arbejdsmiljgsekretariatets fungerede som interviewpersoner, ordstyrer og
referenter. | programmet var det formuleret saledes:

Metoden er valgt for at fa sa nuancerede beskrivelser pa de forskellige socialpaedagogiske
omraders forhold til staj som muligt. Mélet er gennem refleksion, dialog og aktiv lytning at
fa oje pa flere perspektiver og handlemuligheder.

Grupper af deltagere bliver pa skift interviewet af to personer fra Arbejdsmiljesekretariatet
med udgangspunkt i fastlagt spergeguide. Interviewet bygger pa nysgerrighed, anerkendelse
og giver plads til at udvide og skifte perspektiv i ’historien’, sa nye muligheder opstar.

De ovrige deltagere fungerer som reflekterende team, dvs. at de lytter pa interviewet og
gennemforer efterfolgende en samtale med hinanden om de ting der gav mening, gav anled-
ning til undren, pirrede nysgerrigheden, etc. Det reflekterende team vil sandsynligvis pege pa
andre veje, muligheder og mader at forsta ’historien’ pd — som interviewerne kan medtage i
deres sidste interviewrunde af fokuspersonerne.

Afslutningsvis fortaller “fokuspersonerne” om det reflekterende team og interview har
givet anledning til nye tanker og handlemuligheder.
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OBSERVATIONSSTUDIER

| forhold til spergeskema og samtalemetoderne er fordelen ved observationstudier at man
ikke kun kan forholde sig til det reprasentanterne fra miljget siger, men i hgjere grad til det
der rent faktisk sker. Der er ikke ngdvendigvis overensstemmelse mellem det sagte og det
gjorte. Tabubelagt adferd eller praksis og rutiner, som de implicerede ikke taenker over, kan
afdekkes ved observation. Det samme galder sociale relationer af betydning for fx det psykis-
ke arbejdsmiljg, som ingen tidligere har tankt over eller formaet at fa sat ord pa.
Observationsstudier eller iagttagelser i miljeet, - pa arbejdspladsen, - i klasserummet m.v. vil
oftest vaere styret af nogle pa forhand fastlagte fokuspunkter eller opmarksomhedsfelter. Det
betyder ngdvendigvis ikke at man samtidig kan vaere aben over for nye aspekter, der kan bely-
se undersggelsen i miljoet. En af metodens svagheder bestér bl.a. i at observatgren pavirker
den situation, som skal observeres. Der er mange overvejelser af metodisk og etisk karakter
forbundet med observatgrens tilstedevarelse. Skal alle have kendskab til observatarens tilste-
devarelse? - skal observatgren sta udenfor eller deltage i aktiviteten? osv.

Metoden stiller store krav til faglig kompetence og er relativt tidskraevende hvis man ikke kun

skal fange nuet.

DOKUMENTARMETODEN

Dokumentarmetoden omfatter alle former for foreliggende materiale, der kan vaere med til at
belyse evalueringens sporgsmal. Det kunne fx vaere virksomhedsplaner, arbejdsmiljgregnskab,
medereferater, arbejdsgangsbeskrivelser, sagsjournaler og statiske oplysninger. Ud fra en umid-
delbar betragtning er metoden let tilgaengelig. Vanskeligheden bestar i at materialet er udarbej-
det med en anden hensigt for gje og at data ikke ngdvendigvis er opdaterede.

En variant af metoden er at man i en given periode far personer i miljoet til at skriftliggere
aktiviteter og refleksioner i forhold til samme fx gennem dagbogsskrivning i forhold til en

bestemt praksis.




IV. Dokumentation og
formidling af evalueringer

Dokumentationen refererer bade til — hvordan evalueringer er gennemfart og — hvilke

resultater, der er kommet ud af analysen og tolkningen af de indkomne informationer. Den

skriftlige dokumentation er saerlig vigtig nar politikere, rid og styregrupper skal tage beslutning

om en given indsats videre forlgb. Fx skal indsatsen forsterkes- justeres, ophare. Skriftligheden

er generelt vigtig — ogsa i den evaluering, som har akterer, — brugerne og de projektansvarlige

som maélgruppe for tilbagemeldingen. Fx skal medarbejderne pa sygehusene have dokumente-

ret kendskab til undersggelsens resultater for at kunne bruge resultaterne som grundlag for

justering og selvudvikling. Dokumentationen i en evalueringsrapport ma typisk indeholde:

* et resume af hvad der er evalueret og hvilke spargsmal evalueringen har skullet give svar pa

* en prasentation af aktiviteten

* en beskrivelse af evalueringens forstaelsesramme - hvad er det evaluator opfatter som ver-
difuldt

* en fremlaeggelse af resultaterne

* en droftelse af resultaterne med henblik pa evaluators anbefalinger og formulering af per-

spektiver for indsatsen.

Formidlingen skal give alle parter den indsigt, som kan kvalificere savel interne som eksterne
parters grundlag for at beslutte og handle. Det ma anses for serdeles vigtigt at de projektan-
savrlige udarbejder en formidlingsplan hvor der er taget stilling til — hvem? — der pa hvilken
made? — skal have hvilke informationer?

Potentielle brugere af formidlingen er en fx rekvirenter af evalueringen, ngglepersoner og
beslutningstagere i det politiske system, styregrupper, neglepersoner i organisationen , infor-
manter, medarbejdere i den branche som evalueringen omhandler.

Formidlingsformen md afhange af hvordan man nar de aftalte malgrupper bedst muligt.
Formen for formidling af evaluering af en given indsats kan veksle fra malgruppe til malgruppe.
Man star med valget mellem skriftlige eller mundtlige tilbagemeldinger.

Skal resultaterne formidles i form af:

* rapporter, notater, artikler i fagblade m.v.? eller

* foredrag og diskussionsmeader, tilbagemelding til hele organisationen eller til neglepersoner
gennem samtaler i mindre grupper m..v

+ offentlige medier som radio, tv, internet, hjemmesider m.v.




V. Evaluering af kurser og konferencer

* NOGLE OVERVEJELSER OG KONKRETE EKSEMPLER

Der gennemfgres — mere eller mindre serigst evaluering af stort set alle kurser og konferen-
cer, der gennemfgres. Kursusudbydere, undervisere viser gennem anvendelse af forskellige eva-
lueringsmader interesse for kursusdeltagernes oplevelse, tilfredshed, udbytte af forlgbet. | flere
tilfelde kunne det se ud som om evalueringens hensigt ikke kun er rationel begrundet i for-
hold til kvalificering og udvikling af aktiviteten. De evalueringsmader, der anvendes ved kursus-
evaluering, afslerer ofte at evalueringerne har et vilkérligt, symbolsk eller maske mere strate-
gisk sigte.

Den lidt vilkarlige anvendelse af evaluering som afslutning pa kursus- og uddannelses-aktivite-
ter kan imidlertid bero pa at det i virkeligheden er et relativt komplekst anliggende at evaluere
en kursusaktivitet. Bl.a. fordi kursusaktiviteten ikke er mal i sig selv — men middel til at na en
bestemt indleringseffekt — @ndring af kursistens adfeerd — som ikke umiddelbart kan males ved
kursusafslutning.

Kirkpatrick har opstillet en model med fire evalueringsniveauer, der viser kompleksiteten i
kursusevaluering. | min bearbejdning ser modellen saledes ud:

I) Reaktion  Undersogelse af deltagernes umiddelbare og spontane reaktion pa kursusdel-
tagelsen — f.eks. mdling af tilfredshed med aktiviteten i form af spargeskema

2) Indlering  Undersggelse af deltagernes udbytte i form af viden, ferdigheder, holdninger
og kompetencer i forhold til anvendelse af bestemte teknikker, redskaber m.v.

3) Jobadfeerd Undersogelse af effekt pa deltagernes jobadferd i virksomheden

4) Resultat  Undersggelse af om kursistens deltagelse har preget virksomhedens organi-
sering, kultur, handtering af bestemte opgaver, arbejdsmassige vilkar m.v.

Niels Asmussen, |996.

Modellen viser pa udmarket vis det generelle paradoks, der kendetegner evalueringen af kur-
susaktiviteter og evaluering af mange af BAR-omradernes projekter og enkeltindsatser. Pa den
ene side skulle kursusaktiviteter ideelt set gerne give anledning til @ndring af den enkeltes og
virksomhedens made at handtere opgaver, arbejdsmiljs m.v., og pa den anden side er det
meget komplekst umiddelbart eller pa sigt at identificere arsags-virkningsforhold og finde rele-
vante evalueringsmader i forhold til den meget komplekse virkelighed. | de fleste tilfeelde ma
man af de grunde opgive den ideelle fordring og finde et realistisk niveau for sin evaluering.
Det hanger bl.a. ogsd sammen med at en dyberegiende evaluering ud fra en cost-benefit
betragtning ikke ngdvendigvis kan levere en dokumentation, der legitimerer udgiften. Realistisk
set vil en evaluering af kursuseffekt, derfor kun sjaldent bevage sig ud over niveau | og i et
vist omfang niveau 2 i Kirkpatricks model.

Det er umiddelbart muligt at evaluere deltagernes tilfredshed med aktiviteten, og det er i et
vist omfang muligt at evaluere deltagernes indlering af specifikke feerdigheder, og langt mere




komplekst at evaluere &ndring af holdninger, ndring af jobadfeerd og bredere resultater for
virksomheden. Det er i det mindst vigtigt at vide hvilket niveau man opererer pa — bade i for-
hold til formulering af evaluerings-spargsmal og til tolkning af resultaterne.

EVALUERING AF KURSUS

- reaktionsniveauet
Eksempel |
Mange kursusevalueringer er formuleret i et spargeskema, der uddeles og udfyldes i slutning af
kursus og afleveres til kursusleder, underviser, udbyder.

SKEMA FOR KURSUSEVALUERING

I. Tilfredshed med undervisningens form og indhold?

*  Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
2. Tilfredshed med kursusledelse og undervisere?

*  Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
3. Tilfredshed med kursusstedet, ophold, forplejning m.v.?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

4. Kommentarer til kursusledelsen

Et skema som dette er primart formuleret i forhold til en summativ opfattelse.
Kursusdeltagerne giver tilbagemelding til kursusledelse om undervisere, ophold m.v.
Kursusledelse far mulighed for at se noget om generel til fredshed, at overveje gentagelse, at
skifte opholdssted, underviser m.v.

Skemaet er reelt nok hvis det er det man vil, men anvendelsen af resultaterne og perspekti-
verne af en sadan evaluering er meget begrenset. Feks. giver den ingen mulighed for en kvali-
tativ vurdering af aktiviteten, undervisere, undervisning. En evt. spredning i tilfredshed er sver
at handtere.

Formen giver ikke giver deltagerne — undervisere og deltagere mulighed for at kvalificere
form, indhold m.v. Den inddrager ikke kursisternes lering og medansvar for aktiviteten o.s.v.

Eksempel 2

Evalueringen af kursusforlgb foregar i tre faser:

a. individuel vurdering ved udfyldning af nedenstaende skema

b. fremlaeggelse og begrundelse af vurdering i en gruppe — seks personer
c. droftelse og forberedelse af felles tilbagemelding fra gruppen

d. sammenfattende referat til plenum med forslag til justeringer
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SKEMA FOR KURSUSEVALUERING

* evalueringsskema til kvalificering af samtalen i gruppen/ pa holdet/
med underviseren

Saet kryds: Slet ikke | hgj grad
I. Har kurset svaret til dine forventninger? | I | |

2. Har indholdet varet vasentligt og relevant? I I | |

3. Har arbejdsformerne vare vekslende og relevant? I | | |

4. Har der varet en god kommunikation pa holdet? I | | |

5. Har det veret muligt at fa indflydelse
og tage ansvar for forlgbet!? I I | |

6.Tror du kursusforlabet vil fa betydning for dig
personligt? I | | |

7.Tror du kursusforlgbet vil fa betydning for dit
daglige arbejde? I I | |

8.Vil kursusforlgbet fa betydning for dig personligt? I I | |

9. Er du tilfreds med din egen forberedelse og
indsats i kursusforlgbet? I I | |

Skemaet er i dette tilfelde primart anvendt i et formativt perspektiv — til at kvalificere dialo-
gen mellem parterne som grundlag for den enkeltes lering, kursusets udvikling m.v.

KURSUSEVALUERING | FORHOLD TIL DELTAGERS
UDBYTTE AF KURSUS

* indleeringsniveauet
Undersggelse af deltagernes udbytte i form af viden, feerdigheder, holdninger og kompetencer i
forhold til anvendelse af bestemte teknikker, redskaber i hverdagen — jf. Kirkpatrick — er gene-
relt et vanskeligt element at evaluere. Det er ikke kun et spargsmal om at finde relevante eva-
lueringsformer, men ogsa et spargsmal om tidsperspektivet. Hvornar kan det vurderes om del-
tagerens viden, ferdigheder og evne til at handle er ®ndret. | forste omgang ma det bero pa
den enkeltes egenvurdering og pa sigt pd omgivelsernes vurdering o.s.v.

Den enkeltes egen-vurdering kunne fx efter endt kursusforlgb evalueres i en cirkelsamtale,
hvor deltagerne udforder hinanden gennem dreftelse af nogle relevante spargsmal.
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Eksempel 3

Cirkelsamtalen som grundlag for evaluering af kursusudbytte
Spergsmalene ma naturligvis settes i forhold til kursus-mal og -indhold, men det kunne
eksempelvis vere spgrgsmal som:
a. Har kurset givet dig et bedre grundlag for at tage initiativer pa din arbejdsplads?
Hvilke initiativer vil det vaere relevant at tage? —Vil du gore det?
Hvem vil det vaere relevant at inddrage? — Vil du gere det?
Hvilke problemer kan du forudse? — Hvad vil du ggre ved det?
Hvilke af de metoder og redskaber, der er prasenteret og evet pa kursus, kunne bruges?
—Vil du kunne anvende dem?

b. | cirkelsamtalen — anvendt som evalueringssamtale — fremlaegger hver deltager sine bud pa
de rejste sporgsmal. | forste runde uden kommentarer og afbrydelser fra de @vrige deltagere. |
anden runde forholder deltagerne sig til hinandens synspunkter — stiller kritiske spgrgsmal til
uddybelse m.v.

c. Gruppens referent giver en tilbagemelding til plenum.

Eksempel 4

Fokusgruppeinterview som grundlag for evaluering af kursusudbytte
| de tilfeelde, hvor der fx er afholdt en raekke kurser for arbejdsmiljgreprasentanter kunne det
vaere en mulighed — efter nogle maneder — at indkalde nogle reprasentanter fra hver hold til
et fokusgruppeinterview om evaluering af kursusform og -indhold og den enkeltes vurdering
af udbytte af kursus.
Deltagerne skulle — som omtalt under fokusgruppeinterview — forberede sig pa at deltage i en
dyberegidende droftelse af kursusforlgbet og dets betydning for dem personligt og fagligt.
Interviewguiden kunne i et sadant tilfeelde fokusere pa hvad der rent faktisk er sket som udlg-
ber af kursusforlgbet. Eksempelvis spargsmél som:

a. Har kurset givet et bedre grundlag for at tage initiativer pa din arbejdsplads?

Hvad har du gjort?
b. Kunne du anvende de metoder og redskaber, der blev prasenteret pa kursus?
* Har du anvendt dem?
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VI. Intern procesevaluering

Evaluering af planlaegningen og gennemforelsen af projekterne mellem sekretariat, branchear-
bejdsmiljerad og styregruppe ma vere et kontinuerligt element i sekretariatets samspil med
de respektive grupper. Evalueringens mél er i disse tilfeelde primaert af formativ karakter — det
handler primzrt om at kvalificere og effektivisere madevirksomheden og sikre den enkelte
deltager storst mulig indflydelse og medansvar for savel mgdevirksomheden som dens resulta-
ter.

Evalueringen kunne foregd som en samtale med udgangspunkt i den vedtagne plan for projekt-
planlegning. Hvordan er det gaet i forhold til planen — eksempelvis som vist pa side 15.
Evalueringen af medevirksomheden i de respektive grupper kunne — alternativt — pa baggrund
af nogle sporgsmal tages op i en cirkelsamtale. | cirkelsamtalen fremlegger — som tidligere
omtalt side 23 — hver deltager sine oplevelser, erfaringer og vurderinger af mgdernes form og
indhold i forhold til de stillede spgrgsmal. | forste runde uden kommentarer og afbrydelser fra
de ovrige deltagere. | anden runde forholder deltagerne sig til hinandens synspunkter — drof-
ter og traffer beslutninger om forhold, som man er enige om at justere.

Spergsmalene kan naturligvis i en mere struktureret form szttes ind i et skema, som den
enkelte udfylder som baggrund for tilbagemelding til gruppen — dreftelse og beslutning om jus-
tering af form og indhold m.v.

Skemaet kunne se saledes ud — relevante udsagn ma indsattes. Fx

Evaluering af mgdevirksomheden Enig Uenig

I. Dagsorden for mgderne giver god mulighed
for at mede forberedt

Mgdeledelsen fungerer godt

3. Tiden bruges godt og effektivt

Der er en god kommunikation pa mederne
— alle kommer til orde

5. Alle bliver inddraget i beslutninger

Det er vanskeligt at komme igennem med
nye ideer og synspunkter

7. Referater giver et godt grundlag for opfelgning

Proceduren er folgende:

a. den enkelte udfylder skemaet

b. den enkelte begrunder i plenum sine svar pa skemaet
c. falles droftelse af forslag til justering og udvikling af ....
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Et alternativ kunne vare:

I. I hvilken grad har styregruppen fungeret i forhold til sit kommissorium?

Lavt - > Hoijt
I 2 3 4 5

2. | hvilken grad har mgderne opfyldt dine forventninger?

Lavt » Haijt
I 2 3 4

[9,]

3. I hvilken grad er projektet blevet realiseret som tankt?

Lavt = > Hoijt
I 2 3 4 5

Forbered dig pa i plenum at fremlegge:
|. Begrundelser for din vurdering?
2. Forslag til kvalificering/justering/lesning?
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VIl. Eksempler pa valg af
evalueringsmetode

| det folgende er vist eksempler pa valg af evalueringsmetoder i tre af BAR FOKA og BAR
SoSus projekter:

Arbejdsmiljeregnskab (BAR SoSu)

Personalepolitisk messe (BAR FOKA og BAR SoSu)

Debatforum (BAR SoSu)

| eksemplerne er medtaget hele projektbeskrivelsen, sdledes at man kan se baggrunden for
den valgte metode.

Efterfolgende diskuteres fordele og ulemper ved den valgte metode.

Eksempel I:

ARBEJDSMIL)SREGNSKAB

Baggrund

Der er jeevnligt sparerunder pa skole- og institutionsomradet, s arbejdsmiljgarbejdet er i
sogelyset for hvordan det kan optimeres og synliggeres om malene nas, sa der ikke spildes
penge pa udvikling af bedre arbejdsmilje uden resultater.

De fleste skoler og institutioner laver virksomhedsregnskaber og virksomhedsplaner, si det
vil vaere naturligt at udvikle dette érlige regnskab til ogsa at omfatte arbejdsmiljget, det er et
krav, at man skal udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV) med tilhgrende handlingsplan.
Arbejdsmiljgregnskabet skal kunne bruges som veerktgj til intern styring og evaluering af
arbejdsmiljgindsatsen samt til ekstern rapportering, herunder indga som en del af virksom-
hedsregnskabet. Arbejdsmiljeledelsen vil bygge pa institutionernes APV.

Malgruppe

Den primzre malgruppe er ledelsen pa sygehuse, daginstitutioner og folkeskoler. Den
sekundzre malgruppe er sikkerhedsorganisationen, MED og MIO, der er uundvarlige sam-
arbejdspartnere i projektet.

Mal

At udvikle, afprgve og implementere en model til arbejdsmiljeregnskab og arbejdsmiljele-
delse, der kan anvendes pa institutioner sa

|. arbejdsmiljgindsatsen gores synlig og malbar bade i kroner og ere og kvalitative mal

2. arbejdsmilje kan bidrage som strategisk element eksempelvis til virksomhedsregnskab.

Tiltag

Med udgangspunkt i bl.a. erfaringer fra Arbejdstilsynets ALAR-projekt om arbejdsmiljeregn-
skab afpraves og videreudvikles en model for et arbejdsmiljgregnskab pa 3 typer institutio-
ner:

I.  Et sygehus (tre udvalgte afdelinger)

2.  To daginstitutioner og

3.  To skoler i samme kommune
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Resultatet prasenteres med udgivelse af en bog om arbejdsmiljoregnskab samt et hafte der
i kort og popular form inspirerer til at udarbejde arbejdsmiljgregnskab. Der udgives en fol-
der til markedsfering af bog og hzfte samt virksomhedsplaner, der kan hentes pa radenes
hjemmesider. | 2002 skal der gennemfgres 5 regionale mader, hvor varktgjet til arbejdsmil-
joregnskab prasenteres branchespecifikt.

Tegn pa succes

Indsatsen skal i farste fase give anledning til:

* at der udvikles et arbejdsmiljeregnskab, der bruges og fungerer pa case-virksomhederne

* at der udvikles manualer og veerktgj, der kan inspirere og vejlede andre tilsvarende insti-
tutioner med at ga i gang med arbejdsmiljgregnskab

* at der udvikles en model for arbejdsmiljeregnskab, der kan indga i virksomhedsregnska-

bet,

* at fa beskrevet erfaringerne fra case-virksomhederne.

| anden fase fra ar 2002 skal verktgjet praesenteres ved 5 regionale meder, hvor det er

malet, at der deltager 80-100 pr. gang.

| tredje fase fra 2003 skal der vere tegn pd at et stigende antal institutioner lader arbejds-

miljgregnskab indgd i deres virksomhedsplaner og virksomhedsregnskaber. Dette vurderes

pa baggrund af oplysninger fra organisationerne og ved stikpreveundersggelse i udvalgte

kommuner.

Evaluering

Evalueringen skal beskaftige sig med:

Fase I:

* Arbejdsprocessen i styregruppen

* Har vi faet udviklet et brugbart redskab til arbejdsmiljeregnskab?

* Er arbejdsmiljeregnskabet blevet implementeret hos de medvirkende institutioner?

Fase 2:

* Er der blevet gennemfort fem regionale mader, hvor varktgjet til arbejdsmiljgregnskab er
blevet presenteret branchespecifikt med en deltagelse pa 80-100 personer pr. sted.

Fase 3:

* Er der tegn pa at et stigende antal institutioner lader arbejdsmiljgregnskab indga i deres

virksomhedsregnskaber?

Alle BAR’er far stillet vaerktgjet til radighed. Alle far mulighed for at bruge informationerne

som baggrund for en justering af projektets indhold. Det er malet at "verktgjet” bliver for-

midlet og udbredet til andre institutioner end case-institutionerne . Det skal veere muligt at

branchetone de udviklede “redskaber” til arbejdsmiljgregnskab. Medarbejdere i arbejdsmil-

josekretariatet skal bruge evalueringen til kvalitetsudvikling af processen og arbejdet med

andre aktiviteter.

Fase I:

KPMG (ekstern konsulent) udarbejder i november 2001 evalueringsrapport pa baggrund af
institutionernes skriftlige midtvejsevaluering, informationer ved den afsluttende workshop
og efterfolgende interviews med de lokale projektgrupper. Rapporten tilrettes efter debat i
styregruppen.
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Fase 2:
Arbejdsmiljgsekretariatet laver i 2002 evaluering pa baggrund af korte sporgeskemaer, der
er aftalt med styregruppen og som bliver udfyldt af deltagerne i de regionale meder.

Fase 3:

Projektet indstilles til ekstern evaluering betalt af radenes interne evalueringspulje i 2004.
Ekstern konsulent velges i 2003. Budgetrammen besluttes af radet.

Tiden til evalueringen i fase | og 2 skal findes inden for de afsatte projekttimer.Til fase to
anvender projektlederen op til 25 timer til evaluering.

Penge til evalueringen af fase 3 besluttes i BAR i 2003.

Evalueringen skal formidles gennem en rapport til radet. Da der er tale om et af de store
projekter kan denne rapport evt. falges op af en dreftelse i radet.

DISKUSSION AF EVALUERINGSMETODERNE

Umiddelbart synes det at vare lagt op til en relevant og meget bredspektret evaluering af ind-
satsen for udvikling af arbejdsmiljeregnskab- en vekslen mellem kvantitative og kvalitative
metoder. Det er imidlertid ikke muligt pa det foreliggende grundlag — i alle faser — at diskutere
de metoder, der forventes anvendt, fordi de i det foreliggende ikke er nermere praciseret.
Der star fx ikke noget om, hvilke krav man i fase I. vil stille til institutionernes skriftlige midtvejse-
valuering og hvordan man vil indsamle informationer ved den dfsluttende workshop. Eksempelvis
kunne institutionernes skriftlige midtvejsevaluering vere helt aben, men typisk vil man udsende
en relativt pracis beskrivelse af hvilke spargsmal man vil have belyst, hvordan man gnsker dem
belyst, hvem der skal sperges, hvordan processen i institutionen forventes planlagt og hvilke
krav man har til tilbagemeldingen.

Det fremgar af beskrivelsen at man i Fase Il vil afslutte med en spergeskemaundersogelse til
alle deltagere. Det synes at vaere fornuftigt at fa en bred reprasentativ tilbagemelding, men
typisk vil sporgeskemaets resultater rejse en lang reekke spergsmal, som man efterfolgende
med fordel kunne fa belyst af udvalgte personer i en eller anden form for interview med
enkeltpersoner eller grupper.

Fx kunne spargeskemaet give svar pa sporgsmal som: er arbejdsmiljeet blevet bedre, mens
interviewet kan give svar p3, hvad der kunne vare forklaringen pa forbedringer eller mangel
pa samme. Interviews der giver mulighed for at fa fat pa medarbejdernes oplevelser, erfaringer
i forbindelse med processen kan vaere et godt afset for at kvalificere processen. Hvis man ind-
drager medarbejderne i evalueringsprocessen — fx i form af fokusgruppeinterviews vil man
samtidig have skabt et godt grundlag for opfelgningen. Evalueringen er blevet et element i
opfelgningen.

| fase lll kunne der vaere perspektivrigt — i evalueringen — at fokusere pa:

* udbredelse af arbejdsmiljgregnskab — hvor mange udarbejder arbejdsmiljgregnskab?

* anvendelse af det udsendte materiale: Arbejdsmiljaregnsskab — kom godt i gang — har materia-
let vaeret brugbart som grundlag for at kvalificere processen — den enkeltes deltagelse og
ansvar for opfelgningen — udarbejdelse af regnskab m.v. og

* betydningen for arbejdsmiljget — hvad har arbejdet med redskabet givet anledning til? — er
arbejdsmiljoet blevet bedre? — er der storre felles opmaerksomhed? — bedre samarbejde
m.v.! — mindre fravaer? — hvilke forklaringer og forslag til lasninger.




VALG AF EVALUERINGSMETODE

Der er altid en risiko for at ethvert redskab bliver til mdl i sig selv. Derfor er der perspektiv i
at overveje evalueringmetoder, der fokuserer pa processen og betydningen af tilblivelsen af
arbejdsmiljeregnskabet.

Eksempel 2:

PERSONALEPOLITISK MESSE

Baggrund

Baggrund for projektet er at synliggare BAR’ene overfor malgruppen. Herunder at informere
deltagerne pa messen om hvad BAR'ene er, hvad der er produceret, og hvad de arbejder med.
Af arbejdsmiljeproblemstillinger fokuseres der serligt pa ergonomi og psykisk arbejdsmilje.

Malgruppe
Messedeltagerne.

Mal
Malet er at komme i dialog med messegaesterne og prasentere BAR'enes tilbud til dem.

Tegn

Indsatsen skulle gerne give anledning til:

I) 500 besggende pa standen pr. dag

2) Malbar stigning i beseg pa hjemmesiderne i maj/juni 2001
3) 40 deltagere i gennemsnit pr workshop

4) 20 deltagere pr video-forestilling

5) 20 deltagere pa den personalepolitiske café

Tiltag
Pa den personale politiske messe "Rastof 2001" i Odense den 8.-9. maj 2001 deltager BAR'ene
med

Personalepolitisk café om BAR'enes arbejde

Der afholdes en personalepolitisk café. Formand/naestformand giver et kort oplaeg om hvad
BAR'ene kan og skal. Der legges op til dialog med brugerne. Den personalepolitiske café er et
uformelt fora, hvor folk kan komme og g, og hvor der er plads til ca. 20 deltagere.Varighed
max. En time.

Udstilling om BAR'enes arbejde

Der opbygges en mindre udstilling pa ca. 36 kvm. Arbejdet udferes af DanStand. P4 den gives
der information om hvad BAR'ene er og hvad arbejdspladserne kan bruge dem til. Der skal
vaere plancher om BAR'ene og deres arbejde. BAR'enes materialer er fremlagt og til uddeling,
ligesom det skal vaere muligt at se hjemmesider og elektroniske vejledninger. "Forplejningen"
skal vaere sund. Standen skal vaere bemandet med BAR-medlemmer/suppleanter under hele

messen.

Workshops
Pa BAR Undervisning & Forskning’s workshop ”Psykisk arbejdsmilje i folkeskolen” fortaeller
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leder- og medarbejderreprasentanter fra Grantofteskolen i Ballerup om skolens arbejde med
medarbejdernes velbefindende pa skolen. Det handler om ansvarlighed og respekt, foran-
dringsprocesser og et grundigt forarbejde. Forventes at vare |/ time. Der skal vaere max 40
deltagere.

BAR Social & Sundhed’s workshop med debat-teater om personhéandtering tager fat pa hvor-
dan normer og holdninger til arbejdet er nye temaer i kampen mod bevaegeapparatsskader i
forbindelse med personhandtering. Dilemmaer mellem hensyn til behandlingsprincipper og til
hjelperen kan vaere svaere at debattere konstruktivt. Og hvilken rolle spiller kommunikation
og ledelse?! Teatret viser smagspregver pa en ny formidlingsmetode, der involverer deltagerne.
Forventes at vare |4 time. Der skal vare max 40 deltagere.

Prasentation daf video i videoteket

P4 videoteket vises BAR Social & Sundhed’s videoer "Ren og smertefri renggring — om nye
renggringsmetoder i hjemmeplejen”, " Ved du hvad — om ergonomi i daginstitutioner" og "At
lzere sig — arbejdsmiljg i social- og sundhedshjzlperuddannelsen”.

Styregruppen godkender workshopidéer, udstillingslayout mv., og felger labende arbejdet med
tilretteleggelse af aktiviteterne pa ”"Rastof 2001”. Herudover er styregruppen ansvarlig for at
der gennemfores en evaluering i forhold til malene.

Projektleder er ansvarlig for det praktiske arbejde, herunder information og reklame for mes-
sen via hjemmesiden, fagblade og messekatalog. Ligeledes ansvarlig (tovholder) for aktiviteter-
nes gennemforelse i Odense.

DanStand star for design, opbygning og nedtagning af standen.

BAR-medlemmer og sekretariatsmedarbejdere star pa standen og er ansvarlige for works-
hops, videotek og café.

Evaluering

Kvantitativt: Hvor mange besagende til de forskellige aktiviteteter?, hvor meget materiale blev
der uddelt?

Kvalitativt: Stod investeringen og arbejdsindsatsen mal med udbyttet? (for at vurdere om vi skal
vaere med neste gang)

Procesevaluering: Hvordan fungerede processen med at tilretteleegge og gennemfore aktiviteter-
ne pa messen.

Alle tre BAR’er forventes at bruge informationer som baggrund for beslutning om deltagelse
naeste gang. Medarbejdere i arbejdsmiljesekretariatet skal bruge informationerne til at blive
klogere pa om det var det rigtige vi gjorde pa ”Rastof 2001

Styregruppen foretager en samlet vurdering af arrangementet pa baggrund af de indkomne
informationer. Styregruppen foretager evaluering af planlagningsprocessen.

De der afholder workshops, café og videotek skal tilbagemelde om precist deltagerantal. Der
optelles besvarelse pa vores tipskupon som indikator for besagstal pa standen. Der foretages
opgerelse over uddelt materiale/muleposer. Der foretages optalling af besag pa BAR’enes
hjemmesider i uge 20-22 sammenlignet med uge |6-18. Medarbejdere i arbejdsmiljgsekretaria-
tet/ BAR-medlemmer gennemforer alle former for optelling.

Anslaet konsulenttid: Max. 5 timer.

Arbejdsmiljgsekretariatet udarbejder evalueringsrapport til BAR’ene.
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DISKUSSION AF EVALUERINGSMETODEN

De fremlagte evalueringsmetoder lener sig meget op af en cost-benefit betragtning, hvor ind-
satsens omkostninger og indsatsens virkninger — malt pa antal besggende — evalueres i forhold
til fortsat deltagelse i en messe af denne karakter. Det er regulert nok, men det man samtidig
kunne interessere sig mere for var de besggendes oplevelser af de forskellige aktiviteter.
Hvordan opleves cafe-arrangementet, udstilling og workshops samt videoprasentationen af de
besggende? Hvordan opleves det af BAR-medlemmer, konsulenter mv.? Hvilke af disse former
for formidling skal fastholdes/videreudvikles? Hvis det var de spergsmal man ville have belyst,
matte man ud og velge, blandt andre mere kvalitative evalueringsformer, og overveje en form
der matcher "flygtige besggende pa en messe”. Det kunne konkret vere at man sparger besg-
gende i cafeen om man matte bruge fem minutter af deres tid pa et interview, at man lavede
et fokusgruppeinterview med konsulenter, der har gennemfort aktiviteter m.v.

Eksempel 3:

DEBATFORUM OM PSYKISK ARBEJDSMIL)@ PA SYGEHUSE

Baggrund

Psykiske belastninger er et stigende problem blandt medarbejdere inden for den offentlige
sektor, f.eks. stigende arbejdspres, interne forhold pa arbejdspladsen, den enkeltes reak-
tionsmader m.v.

Det kan vere svaert at fa sat ord pa problemerne og at fa taget fat pa lgsninger. Det kan
skyldes at den enkelte vender problemer mod sig sely, resignerer eller fgler sig afmaegtig i
forhold til de mange komplekse problemer, der knytter sig til arbejdsmiljget. Det kan ogsa
vaere at det opleves som problematisk for den enkelte at tage problemer af ledelsesmzssig
eller kollegial karakter op. Problemerne handler ofte ikke kun om noget, men om nogens
made at handtere de forhold, der aver indflydelse pa arbejdsmiljeet.

Der kan vare behov for at udvikle et forum der giver den enkelte mulighed for at sperge,
debattere og udveksle erfaringer. Problemerne skal lazses lokalt, men et debatforum kunne
ideelt set vaere katalysator for at flere far sat ord pa problemerne, og flere far gje pa kon-
krete handlemuligheder.

Et andet aspekt er at BAR SoSu pa denne made far indsigt i problemerne og mulighed for
at komme i dialog med brugerne.

Det péatenkte debatforum skal ses som et led i BAR SoSus indsats om forbedring af det
psykiske arbejdsmilje. Derudover har Arbejdstilsynet planlagt indsats om psykisk arbejdsmil-
jo for sygehusene i efterdaret 2000, og det abner mulighed for at Arbejdstilsynet vil stille
personale til radighed for besvarelse af spergsmal i de forskellige debatfora (den type
spergsmal som vedrerer AT jevnfer metoderapporten).

Udviklingen af debatfora ses som et pilotprojekt for alle tre BAR’er og vil derfor blive fulgt
med opmarksomhed. Der er vigtigt at fa afklaret om formen giver en kvalitativ bedre
mulighed for at fa skabt opmaerksomhed om arbejdsmiljg.

En vigtig del af arbejdet med debatfora er at indsamle erfaringer om formen, indholdet, bru-
gernes anvendelse og kvaliteten i debat og erfaringsudveksling. Problemerne med at styre
og kvalificere et debatforum er af bade gkonomisk, teknisk, arbejdsmiljg-faglig og etisk
karakter.
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Malgruppe

Ansatte og ledere pa sygehuse.

Endvidere BAR SoSu i forhold til at fa afprevet debatforummet som virkemiddel i arbejds-
miljearbejdet.

Mal

Malet med debatforum er:

* at fa skabt en dialog om psykisk arbejdsmilje pa alle niveauer pa sygehusene
* at fa den enkelte til at deltage i debatten og bidrage til l@sninger

* at BAR SoSu kommer i dialog med malgruppen.

* afprove elektroniske debatfora som metode

* at iverksatte dialog om arbejdsmilje.

Tegn
At mange relevante medarbejdergrupper leser indleg, deltager i debat og fremlegger kon-
krete erfaringer pa lasning af psykiske arbejdsmiljoproblemer.

Tiltag
Debatforum bestar af tre dele — alle med samme emne:

|. Erfaringsudveksling

Hensigt: Fa psykisk arbejdsmilje pa dagsordenen og fa brugerne i dialog med hinanden.

Det der skal karakterisere erfaringsudvekslingen er det fremadrettede, det positive, mulig-
heder og lgsninger. Et sted hvor man som bruger kan fa gode ideer, der forebygger darligt
psykisk arbejdsmiljg og selv give sine egne gode ideer videre.

Erfaringsudvekslingen skal igangsxttes af en eller flere cases — historier fra det virkelige liv.
Disse cases afrundes med en opfordring til brugerne om at videregive deres erfaringer etc.

2. Debat:

Hensigt: Seette psykisk arbejdsmilje pa dagsorden samt dialog mellem radet og brugerne og
brugerne imellem.

Debatten skal vere et ’offentligt’ sted, hvor man som bruger bliver inspireret til at give sine
meninger til kende og lese hvad andre mener om det psykiske arbejdsmiljo pa sygehuse.
Aktuelle emner belyses fra forskellige vinkler af debatledere. De skriver et indleg om
deres holdning til det valgte emne. Det kan f.eks. vare to eller flere indlaeg af forskellige
debatledere hver gang et emne tages op. Det er tanken at debatten skal opsta i spendings-
feltet imellem de forskellige holdninger som de pageldende debatledere ytrer.
Debatlederne ma derfor gerne vare nogle der har et markant synspunkt om det pagalden-
de emne. De skal vaere indstillet pa at sta til radighed i det tidsrum, hvor det pagzldende
emner er pa og ga ind og ud af debatten alt efter behov. Debatledere kan vaere radsmed-
lemmer, sikkerheds ledere, eksperter o.lign.

3. Sporgepanel
Hensigt: At gore radet synligt.
Her er det hensigten at give brugeren mulighed for at sperge eksperterne til rads om psy-
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kisk arbejdsmiljo pa sygehuse, samt evt. psykisk arbejdsmilje generelt. Spargepanelet intro-
duceres (billede, profession, lidt om sig selv) sa brugerne ved hvem de taler med. Reglerne
tydeliggeres (hvor tidligt man kan forvente svar etc.).

Malgruppen er bred og derfor ma spergepanelet ligeledes sammensattes bredt. Det bgr
reprasentere A- og B-side i BAR SoSu. Derudover vil der vare behov for at kunne besvare
sporgsmal af mere lovmassig karakter, hvor Arbejdstilsynet vil vare relevant.Yderligere bar
panelet besta af nogle med praktisk erfaring med lgsningen af psykiske arbejdsmiljeproble-
mer taet pa brugerne. Det kunne vare repraesentanter fra BST eller eventuelt sikkerhedsle-
dere.

For ikke at panelet skal bruge ungdige ressourcer skal redaktaren sortere henvendelserne
og kontakter den pagzldende person nar der er spgrgsmal til vedkommende. Samtidig vil
redakteren rette de spgrgsmal, som panelet ikke skal belemres med, videre til eksempelvis
erfaringsudvekslingen. De hyppigste sporgsmal kan besvares under en FAQ (frequently
asked questions) for derigennem at aflaste panelet.

Man kan stile mod at besvarelsen af spargsmal vil ske indenfor tre dage, men vedkommen-
de skal have besked om forventet svartid.

Der informeres i relevante fagblade om debatforum — hensigt, form og indhold.

Morten Andersen er projektleder. Gitte Holler; Arbejdsmiljasekretariatet, ansaettes pr.
01.09.00 til at udarbejde konceptet og lave en kommunikativ strategi saledes at mélene
opfyldes og malgruppen sa vidt muligt bliver naet. Styregruppen involveres lgbende til kom-
mentarer om emne, form og de muligheder der skal vaere. UNI-C er ansat til at udarbejde
debatforummet — funktionaliteterne. Et lobende samarbejde og forhandling mellem
Arbejdsmiljgsekretariatet og UNI-C skal sikre at malet med debatforummet nas indenfor
hvad der er teknisk muligt samt hvad der ligger indenfor rammerne af kontrakten. Gitte
Holler star for involvering af eksterne debatledere, tegnere etc. i det omfang det kraeves.

Evaluering

Der gennemfgres en test af web-stedets brugbarhed og anvendelighed. En sékaldt brugbar-
hedstest med udvalgte brugere.

Derudover gennemfares fokusgruppeinterview med udvalgte brugere og deltagere i debat-
forum i relation til en vurdering af det kvalitative indhold i debat, erfaringsudveksling og i
sporgepanel.

Der gennemferes en gruppesamtale med paneldeltagerne.

Der gennemfgres en automatisk registrering af hvor mange der har varet inde og se pa
web-stedet.

Der indsamles informationer om Undervisningsministeriets og andres erfaringer med elek-
troniske konferencer og debatfora.

Uni-C gennemforer brugbarhedstesten.

Samtaler med sporgepanel og fokusgruppeinterview foretages af interne medarbejdere
Der er ikke endelig aftale om ressourcer til evalueringen.

Resultaterne af brugbarhedstesten skal forelaegge i en skriftlig rapport fra Uni-C.
Resultaterne af fokusgruppeinterview og samtaler formidles i interne BAR-mgder og i
sekretariatet.
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DISKUSSION AF EVALUERINGSMETODEN

Der synes at vaere en god linie i forholdet mellem indsatsens karakter og de valgte evalue-
ringsmetoder. De kvalitative metoder ma tilrettelegges pa baggrund af de kvantitative informa-
tioner. Fx. kunne det handle om at man gerne vil have svar pa hvorfor sa relativt fa bruger
web-stedet, eller det kunne handle om faste brugeres vurdering af form og indhold.Valg af
informanter og spergsmal til belysning via interview-guide bliver naturligvis helt forskellig.
Det kunne samtidig vaere relevant at lave evalueringen pa baggrund af en sammenligning
mellem andre faglige foreningers og offentlige organisationers web-steder. Hvilke fzlles erfa-
ringer? — hvilke forskelle?

Det er generelt vigtigt at gore sit valg af evalueringsmetode og arbejdet med evalueringen til
en kreativ proces, hvor traditionelle metoder "bgjes” i forhold til de faktiske betingelser og
muligheder. Det er samtidig vigtigt at erkende at man i praksis har brug for en kombination af
flere metoder. De forhold illustreres udmarket af det foreliggende eksempel.
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Hvad er et BAR?

BAR er en forkortelse for BrancheArbejdsmiljgRad. Der er i alt || BAR’er
(www.bar-web.dk), som bestar af reprasentanter for arbejdsmarkedets parter. De kort-

legger de enkelte branchers sarlige arbejdsmiljgproblemer og hjalper virksomhederne

med at lgse dem ved bl.a. at lave information, temameder, uddannelse og foresla forskning.

Hvem er BAR FOKA?
Hvem er BAR SoSu?

Branchearbejdsmiljeradet Finans/Offentlig Kontor & Administration (BAR-FOKA) — der
er ca.200.000 ansatte indenfor omradet. Laes mere pa www.bar-foka.dk.
Branchearbejdsmiljgradet Social & Sundhed (BAR-SoSu)— der er ca. 450.000 ansatte

indenfor omradet. Lees mere pa www.bar-sosu.dk.
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Hvordan males arbejdsmiljget?
* En handbog om kvalitetsudvikling og evaluering af BAR-projekter

HVEM STAR BAG HANDBOGEN?
Branchearbejdsmiljgradet Finans / Offentlig Kontor & Administration (BAR FOKA)
og Branchearbejdsmiljgradet Social & Sundhed (BAR SoSu), der bestar af arbejds-
markedets parter inden for disse brancher star for udgivelsen af handbogen som
led i at kvalificere indsatsen for et bedre fysisk og psykisk arbejdsmilje. Haindbogens
forfatter er cand. pzd. psych. Ole Harrit.
Lees mere om de to BAR pa www.bar-foka.dk og www.bar-sosu.dk.

HVORFOR DENNE HANDBOG?
BAR FOKA og BAR SoSu er meget optaget af at finde ud af i hvilken grad arbejds-
miljgindsatserne gavner de enkelte virksomheder og arbejdspladser. De to BAR
onsker dels at klarlegge om de »far noget for pengeneg, dels at blive klogere pa
hvordan indsatserne i fremtiden skal tilretteleegges og gennemfores. Denne handbog
er et verktgj til at fa denne viden.

HVEM KAN BRUGE DEN?
Handbogen er udviklet i et aktivt proces mellem Ole Harrit, BAR FOKA, BAR
SoSu og Arbejdsmiljgsekretariatet. Den proces har givet mere end det skrevne ord
kan formidle. | praksis vil det vaere konsulenter og styregrupper der arbejder med
konkrete projekter, som har mest gavn af handbogen. Alle BAR eller projektorgani-

sationer kan dog lade sig inspirere af handbogen.

Handbogen kan kebes i Arbejdsmiljgbutikken
telefon: 36 14 31 3|

online www.arbejdsmiljobutikken.dk
varenummer: 152018

Den kan ogsa hentes gratis i printervenlig udgave
pa enten www.bar-foka.dk eller www.bar-sosu.dk

Social & Sundhed

Branchearbejdsmiljgradet
((( Finans / Offentlig Kontor & Administration




